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Adnotacja

W obliczu dynamicznych zmian spoteczno-gospodarczych oraz rosngcych zagrozen — zard6wno
naturalnych, jak i antropogenicznych — zarzadzanie kryzysowe spotecznosci lokalnych nabiera coraz
wickszego znaczenia. Wspodlczesne spoteczenstwa, z jednej strony korzystajace z postepu technologicznego i
globalizacji, z drugiej staja przed wyzwaniami wynikajacymi z ekstremalnych zjawisk pogodowych, pandemii
czy atakow terrorystycznych. W takich warunkach zdolno$¢ do szybkiego i efektywnego reagowania na
sytuacje kryzysowe staje si¢ kluczowym elementem zapewniajacym bezpieczenstwo i stabilno$¢ spotecznosci
lokalnych.

Podczas kursu uczestnicy zapoznaja si¢ z podstawowymi pojgciami zarzadzania kryzysowego,
metodami identyfikacji zagrozen oraz analizy ryzyka, a takze z jej narzedziami, ktore pozwalajg skutecznie
szacowanie ryzyka sytuacji kryzysowych oraz ich hierarchizacj¢ w zakresie minimalizowania szkod.

Szkolenie bedzie miato charakter praktyczny, a jego centralnym eclementem bedzie zadanie
identyfikacji oraz oceny i analizy najwazniejszych ryzyk dla Powiatu Poznanskiego wykorzystujac analize
danych statystycznych (dotyczacych zdarzen w przesztosci, oraz analiz¢ map) ze szczegdlnym
uwzglednieniem realistycznych scenariuszach kryzysowych takich jak uwolnienie cieczy niebezpiecznej z
cysterny. Dziatania te b¢da realizowane w uprzednio przygotowanym arkuszu, w ktorym uczestnicy okreslg
najwazniejszych zagrozenia wywotujace sytuacje kryzysowe. Dzigki temu uczestnicy beda mieli okazje
wycwiczy¢ umiejetnosci analizy ryzyka i jego skutkéw w wymiarach ludzkim, materialnym i Srodowiskowym
co przektada si¢ na lepsze przygotowanie do reagowania w sytuacjach awaryjnych.

Adresatami szkolenia sg studenci réznych kierunkéw, m.in. zarzadzania, logistykKi, inzynierii
bezpieczenstwa i bezpieczenstwa publicznego, ktorzy planuja karierg w instytucjach rzadowych,
samorzgdowych lub sektorze prywatnym.

Stowa kluczowe:
Sytuacja kryzysowa, kryzys, zarzadzanie kryzysowe, spotecznos¢ lokalna, taksonomia sytuacji
kryzysowych, identyfikacja zagrozen, analiza i ocena ryzyka.
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2. Wprowadzenie
2.1. Cel szkolenia

Szkolenie jest istotne, poniewaz ma na celu przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejg¢tnosci
niezbgdnych do zwigkszenia gotowosci uczestnikow do reagowania w sytuacjach kryzysowych oraz rozwoj
wiedzy oraz umiej¢tnosci w zakresie zarzadzania kryzysowego i wspolpracy z lokalnymi stuzbami.

Prezentacja gléwnych celow:

- Zwigkszenie $wiadomosci zagrozen oraz gotowosci do reagowania w sytuacjach kryzysowych.
- Rozwo6j umiejetnosci identyfikacji, oceny oraz analizy ryzyka.

- Wzmocnienie wspolpracy miedzy roznymi grupami: studentami, mieszkancami, urzednikami oraz

mtodymi naukowcami.

Znaczenie szkolenia w kontek$cie bezpieczenstwa narodowego:

- Omowienie standw bezpieczenstwa narodowego, definicji incydentu, sytuacji kryzysowej 1 kryzysu.

- Prezentacja roli spotecznosci lokalnych w systemie zarzadzania kryzysowego.

2.2. Grupa docelowa Modutu 2.

Szkolenie jest skierowane do mieszkancow, ktorzy chca rozwija¢ swoja wiedze i umiejgtnosci w
zakresie zarzadzania kryzysowego oraz szacowania ryzyka sytuacji kryzysowych.

Profil uczestnika:
e Osoby, ktére zdobyly rézne poziomy wyksztatcenia w r6znych dziedzinach oraz posiadaja
praktyczne doswiadczenie niezwigzane z zarzadzaniem sytuacjami kryzysowymi,
e Osoby, ktére chcag poprawi¢ poziom bezpieczenstwa zarowno wlasnego gospodarstwa domowego,
jak i lokalnej spotecznosci, w ktorej mieszkaja.
Szkolenie dostarczy im nie tylko teoretycznej wiedzy, ale takze praktycznych umiejetnosci, ktore beda
mogli wykorzysta¢ w swoich przysztych dziataniach.

2.3. Krotki przeglad modutow

Szkolenie z zakresu Podstaw zarzadzania kryzysowego sktada si¢ z czterech modutdéw, ktore w sposob
kompleksowy przygotowuja uczestnikow do zwigkszenie §wiadomoSci zagrozen oraz gotowosci do
reagowania w sytuacjach kryzysowych. Szkolenie rowniez rozwija umiej¢tnosci skutecznej identyfikacji,
oceny oraz analizy ryzyka. Program kursu laczy elementy teoretyczne z praktycznym podejsciem do
reagowania w warunkach kryzysowych.

Pierwszy modul. ,,Podstawy zarzadzania kryzysowego”
Drugi Modul. ,,Istota zarzadzania kryzysowego spotecznosci lokalnej”

Szkolenie przygotowuje uczestnikow do skutecznego zwigkszenie $wiadomos$ci zagrozen oraz gotowosci |
zapobiegania zagrozeniom oraz pozadanych zachowan na wypadek wystapienia zagrozen, laczac teori¢ z
praktycznymi studiami przypadkow. Uczestnicy poznaja kluczowe zasady identytikacji, oceny oraz analizy
ryzyka sytuacji kryzysowych, ktore pomagaja, poprzez podejmowanie odpowiednich dziatah zaradczych,
minimalizowa¢ skutki kryzysow 1 chroni¢ reputacje¢ spotecznosci.

Program obejmuje przedstawienie podstawowych poje¢ zwigzanych z bezpieczenstwem narodowym oraz
zarzadzaniem kryzysowym. Szczegdlny nacisk ktadziony jest na metody identyfikacji zagrozen oraz analize
ryzyka sytuacji kryzysowych.
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Szkolenie uwzglednia takze analiz¢ rzeczywistych przypadkow, dotyczacych zdarzen w przesztosci, oraz
analize map, pozwalajac uczestnikom na wypracowanie skutecznych metod szacowania zidentyfikowanych
ryzyk.

Na zakonczenie uczestnicy przystepuja do testu podsumowujacego, ktory sprawdza zdobyta wiedze i
umiejetnosci. Pozytywne zaliczenie testu skutkuje uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego kompetencje w
zakresie podstaw zarzadzania kryzysowego. Szkolenie jest skierowane do 0sob pracujacych w administracji
publicznej, biznesie i1 organizacjach pozarzadowych, ktore chcg skutecznie szacowac ryzyko w sytuacjach
kryzysowych.

Trzeci Modul. ,,Zarzadzanie kryzysowe z perspektywy administracji publicznej”

Czwarty Modul. ,,Taksonomia sytuacji kryzysowych”
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3. Moduty tematyczne

Modut 2 (dla mieszkancow):
Temat. ,, Istota zarzqdzania kryzysowego spotecznosci lokalnej”
Cel modutu:

W dobie niepewnosci i duzej dynamiki zmian spotecznos$ci lokalne, organizacje, instytucje publiczne
1 przedsigbiorstwa muszg by¢ przygotowane na skuteczne zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi. Brak
znajomosci podstawowych zasad zarzadzania kryzysowego oraz odpowiednich metod identyfikacji zagrozen
oraz analize¢ ryzyka sytuacji kryzysowych moze prowadzi¢ do eskalacji problemu, wigkszych strat, utraty
zaufania spotecznego i powaznych konsekwencji dla reputacji instytucji.

To szkolenie zapewni uczestnikom praktyczne metody identyfikacji zagrozen oraz analize¢ ryzyka
sytuacji kryzysowych, pozwalajac im reagowaé w ramach wspotpracy wszystkich grup spotecznosci lokalnej
(mieszkancow, urzednikéw oraz pracownikdéw organizacji 1 instytucji rzadowych i1 pozarzadowych
funkcjonujacych na terenie spolecznosci lokalnej) w sposob szybki, spojny i transparentny, co minimalizuje
skutki kryzysu.

Glowne cele szkolenia:

Zrozumienie znaczenia podstawowych poje¢ zarzadzania kryzysowego, odpornosci spotecznosci
lokalnej, metody identyfikacji zagrozen oraz analiz¢ ryzyka sytuacji kryzysowych wraz z ich praktycznym
przeéwiczeniem — uczestnicy dowiedzg sie, jak skuteczna identyfikacja ocena i analiza ryzyka wptywa na
planowanie dziatan prewencyjnych i ograniczenie strat.

Zwigkszenie Swiadomosci zagrozen oraz gotowosci do reagowania w sytuacjach.

Nauka korzystania z metod szacowania ryzyka — uczestnicy oszacuja najwazniejsze zagrozenia dla
Powiatu Poznanskiego.

Wzmocnienie zrozumienia potrzeby wspotpracy miedzy ré6znymi grupami spoteczno$ci lokalnej:
mieszkancami, urz¢dnikami oraz pracownikami organizacji i instytucji rzagdowych i pozarzadowych.

Thise iy The NATO Science for Peace

is supported by: | and Security Programme




m National Technical University of Ukraine Community Empowerment:
g “Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute” \ POZNAN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Crisis-Ready Solutions

Tres¢ modutu : (na podstawie opracowanej literatury) i badan jakosciowych i ilosciowych

Wprowadzenie

W obliczu dynamicznych zmian spoteczno-gospodarczych oraz rosnacych zagrozen — zar6wno
naturalnych, jak i antropogenicznych — zarzadzanie kryzysowe spotecznosci lokalnych nabiera coraz
wigkszego znaczenia. Wspotczesne spoleczenstwa, z jednej strony korzystajace z postgpu technologicznego i
globalizacji, z drugiej stajg przed wyzwaniami wynikajgcymi z ekstremalnych zjawisk pogodowych, pandemii
czy atakow terrorystycznych. W takich warunkach zdolno$¢ do szybkiego i efektywnego reagowania na
sytuacje kryzysowe staje si¢ kluczowym elementem zapewniajacym bezpieczenstwo i stabilnos¢ spotecznosci
lokalnych.

Zarzadzanie kryzysowe to nie tylko zadanie stuzb ratowniczych czy administracji, ale takze szeroko
pojeta odpowiedzialnos$¢ catej spolecznosci. Wspotpraca miedzy mieszkancami, wltadzami lokalnymi oraz
instytucjami panstwowymi umozliwia stworzenie systemu wczesnego ostrzegania, efektywnej komunikacji
oraz koordynacji dziatan, co znaczaco zwigksza szanse na minimalizacj¢ strat i szybkie przywrocenie
normalnos$ci po wystapieniu kryzysu. W miare¢ jak zagrozenia stajg si¢ coraz bardziej ztozone, ro$nie potrzeba
integrowania nowoczesnych technologii, takich jak systemy monitoringu, analiza big data czy platformy
komunikacyjne, ktoére wspierajg proces podejmowania decyzji.

Znaczenie zarzadzania kryzysowego w spotecznosciach lokalnych nie ogranicza si¢ jedynie do
reagowania na incydenty — to rowniez inwestycja w prewencje oraz edukacje. Budowanie $wiadomosci
zagrozen 1 przygotowanie mieszkancow do ewentualnych sytuacji kryzysowych przyczynia si¢ do
ksztaltowania odpornej 1 zintegrowanej spotecznosci. W efekcie, spotecznosci, ktore aktywnie angazujg sie w
proces zarzadzania kryzysowego, nie tylko lepiej radzg sobie w obliczu zagrozen, ale takze staja si¢
przyktadem dla innych regionow, jak skutecznie chroni¢ swoje dobra i Zycie mieszkancow.

Analiza wezesniejszych kryzysow i ich skutkow to kolejny istotny element przygotowan. Dzigki temu
organizacje moga wyciaga¢ wartosciowe wnioski, ktore pomoga w lepszym reagowaniu na przyszte
wyzwania. Wspoélczesne zarzadzanie kryzysowe opiera si¢ takze na wykorzystaniu nowoczesnych metod i
narzedzi identyfikacji oceny 1 analizy ryzyka.

Niniejszy wyktad przedstawi kluczowe pojecia zarzadzania kryzysowego, metody identyfikacji zagrozen oraz
analiz¢ ryzyka sytuacji kryzysowych wraz z ich praktycznym prze¢wiczeniem.

|. Bezpieczenstwo narodowe oraz definicje sytuacji kryzysowej i Kryzysu oraz stanow
nadzwyczajnych

1. Stany bezpieczenstwa narodowego

Bezpieczenstwo narodowe — stan uzyskany w rezultacie odpowiednio zorganizowanej obrony i
ochrony przed wszelkimi zagrozeniami militarnymi 1 niemilitarnymi, tak zewne¢trznymi jak 1 wewngtrznymi,
przy uzyciu sit i srodkéw pochodzacych z rd6znych dziedzin dziatalno$ci panstwa. Ze wzgledu na stosunek do
obszaru panstwa wyroznia si¢ bezpieczenstwo zewnetrzne i bezpieczenstwo wewngtrzne (Nowak, 2007).
System bezpieczefnstwa narodowego to odpowiednio zorganizowany zbior wydzielanych przez panstwo sit,
srodkow 1 zasobow gwarantujacych podejmowanie wyzwan, wykorzystywanie szans oraz przeciwdziatanie
wszelkim zagrozeniom bezpieczenstwa narodowego, w celu zapewnienia przetrwania, suwerennosci,
posiadania, niezaktéconego funkcjonowania oraz swobodnego rozwoju (Falecki, 2016).

Wyrdzniamy trzy stany bezpieczenstwa narodowego tj. Pokoj, Kryzys i Wojna (Patrz rys.1). Jednym
z wazniejszych z perspektywy bezpieczenstwa jest stan kryzysu. Definiujemy go jako moment rozstrzygajacy,
punkt zwrotny, przetom, wzglednie krétkotrwaly i nieoczekiwany, decydujacy w zasadzie o dalszych losach
podmiotu. Jest on kulminacyjng fazg narastajagcej sytuacji kryzysowej, powstajaca w wyniku
niespodziewanych okoliczno$ci, nieskutecznie podejmowanych dzialan przeciwdziatajacych, powodujacych
utrate kontroli nad sytuacja oraz braku koncepcji na jej opanowanie (Zdrojowski, 2014). Norma ISO 22361
opisuje kryzys jako niecodzienne lub nadzwyczajne zdarzenie lub sytuacja, ktora zagraza organizacji lub
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spoteczno$ci 1 wymaga strategicznej, adaptacyjnej i terminowe;j rakcji w celu zachowania jej zywotnosci 1
integralnosci (1SO 22361, 2022).

< Stany bezpleczeristwa narodowego >
el —— Il — =

Sytuacja kryzysowa <}:> Stany nadzwyczajne

Katastrofa
naturaina

Niepokoje Zdarzenie k?:;:. Stan Stan

spoteczne terrorystyczne Zywiolowe] wyjatkowy wojenny

’ Awaria
: | techniczna

.....................................................................................................

Rys. 1 Stany bezpieczenstwa narodowego — zrddlo: opracowanie wtasne na podstawie Nowak, 2007

Stan pokoju to okres stabilno$ci, w ktorym panstwo funkcjonuje bez wigkszych zagrozen zard6wno
zewnetrznych, jak 1 wewngtrznych. W tym czasie systemy bezpieczenstwa narodowego pracuja w trybie
normalnym, skupiajgc si¢ na monitorowaniu potencjalnych niebezpieczenstw oraz prewencji incydentow.
Funkcjonowanie instytucji panstwowych oraz wspotpraca migdzynarodowa umozliwiajg rozwoj gospodarczy,
spoleczny 1 kulturalny. Kluczowa cecha pokoju jest przewidywalno$¢ sytuacji 1 brak naglych kryzyséw, co
sprzyja stabilnosci i wzrostowi dobrobytu obywateli. Z kolei stan wojny to najwyzszy poziom zagrozenia,
ktoéry charakteryzuje si¢ zbrojnym konfliktem na duza skalg. W warunkach wojny panstwo przeksztalca swoje
struktury administracyjne 1 mobilizuje catg gospodarke na potrzeby obrony, co wigze si¢ z radykalnymi
zmianami w funkcjonowaniu spoteczenstwa. Konflikt zbrojny niesie ze sobg bezposrednie dziatania militarne,
zniszczenia infrastruktury, znaczace straty ludzkie oraz powazne konsekwencje ekonomiczne i spoteczne.
Systemy bezpieczenstwa narodowego dzialaja w trybie intensywnej mobilizacji, a decyzje podejmowane sa
w warunkach skrajnej presji. Wojna nie tylko destabilizuje biezacy porzadek, ale réwniez wywotuje
dlugotrwate skutki, wptywajac na ksztaltowanie si¢ polityki, gospodarki i relacji migdzynarodowych.
Przekladajac stany bezpieczenstwa narodowego (pokoju, kryzysu i wojny) na stany bezpieczenstwa
systemowego wyrdzniamy stan bezpieczenstwa, kryzysu i niebezpieczenstwa (Ficon, 2007).

Kryzys obejmuje fazg przed zdarzeniem, faz¢ prodromalng, faze nagla, faze posrednia,
dlugoterminowg odbudowg¢ oraz fazg zakonczenia (Patrz rys 2).
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Rys. 2 Fazy kryzysu — zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Ewertowski, 2022
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Fazy kryzysu stanowiag uporzagdkowany proces reagowania na zdarzenia awaryjne, ktorego celem jest
minimalizacja szkdd i szybkie przywrdcenie normalnosci. Mozna wyrdzni¢ nastepujace etapy:

a. Faza przedzdarzeniowa (pre-event). Jest to etap przygotowawczy, w ktorym opracowywane sg plany
kryzysowe, szkolone zespoty reagowania, prowadzone sg analizy ryzyka oraz wdrazane systemy wczesnego
ostrzegania. Kluczowym elementem jest edukacja oraz budowanie $wiadomosci wsréd wszystkich
uczestnikow systemu zarzadzania kryzysowego.

b. Faza prodromalng. Charakteryzuje si¢ pojawianiem si¢ wstepnych sygnatow lub symptomow
nadchodzacego kryzysu. Moze to by¢ nieoczekiwany wzrost incydentdw, drobne awarie lub inne wskazniki,
ktore sugeruja, ze sytuacja moze si¢ pogorszy¢. W tej fazie kluczowe jest monitorowanie sytuacji i szybkie
reagowanie na pierwsze niepokojace sygnaty.

c. Faza nagla (emergency). Na tym etapie dochodzi do realizacji procedur awaryjnych. Dziatania
skupiaja si¢ na natychmiastowym reagowaniu, ewakuacji, zabezpieczeniu zagrozonych obszaréw oraz
ratowaniu zycia i mienia. W tej fazie kluczowa jest koordynacja pomiedzy stuzbami ratowniczymi oraz
komunikacja z obywatelami, aby ograniczy¢ szkody.

d. Faza posrednia (intermediate). Po opanowaniu bezposredniego zagrozenia nastgpuje etap
stabilizacji, podczas ktorego podejmowane sg dziatania zmierzajace do normalizacji funkcjonowania.
Dzialania naprawcze i restrukturyzacyjne zaczynaja przywraca¢ system do stanu umozliwiajacego
kontynuacje podstawowych funkcji spotecznych i gospodarczych.

e. Faza dlugoterminowej odbudowy (long-term recovery). Na tym etapie realizowane sa dziatania
ukierunkowane na kompleksowa odbudowe infrastruktury, wsparcie psychologiczne i spoteczno-gospodarcze
oraz wdrazanie dlugoterminowych strategii prewencyjnych. Odbudowa obejmuje zarowno fizyczne, jak 1
emocjonalne aspekty zycia spotecznosci dotknietej kryzysem.

f. Faza zakonczenia (resolution). Ostatni etap polega na ocenie przeprowadzonych dziatan,
identyfikacji mocnych i stabych stron zastosowanych procedur oraz wprowadzeniu korekt, ktore maja na celu
udoskonalenie systemu zarzadzania kryzysowego na przyszios¢. Podsumowanie kryzysu pozwala na
wyciagnigcie wnioskow i lepsze przygotowanie na ewentualne przyszite zagrozenia.

2. Sytuacje kryzysowa i struktury zarzadzania kryzysowego

Sytuacja kryzysowa definiowana jest przez Ustawe o zarzadzaniu kryzysowym jako sytuacje
wplywajaca negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub $rodowiska,
wywotujacg znaczne ograniczenia w dzialaniu wtasciwych organéw administracji publicznej ze wzgledu na
nieadekwatno$¢ posiadanych sit i srodkéw (Ustawa o ZK, 2007). Norma 22361 traktuje sytuacje kryzysowg
jako incydent, ktory jest zdefiniowany z Kkolei jako wydarzenie lub sytuacje, ktora moze lub moglaby
prowadzi¢ do zaklocenia, straty, nagtego wypadku lub kryzysu.

Sytuacje kryzysowa dzielimy na katastrofy naturalne, awarie techniczne, zdarzenia (niepokoje)
spoteczne oraz zdarzenia terrorystyczne (Nowak, 2007). Katastrofy naturalne to zdarzenia spowodowane
dzialaniem sil przyrody. W ich sktad wchodzg m.in. zdarzenia wywotane nadmiarem lub nedoborem wody
lub gradientem cis$nienia, a takze epidemie dotykajace roslin, zwierzat lub ludzi oraz dziatanie innych
elementéw natury. Awarie techniczne natomiast to niespodziewane i1 gwattowne uszkodzenia lub zniszczenia
mienia, obejmujgce m.in. pozary przemystowe, skazenia chemiczne, katastrofy budowlane, katastrofy
przemystowe, katastrofy transportowe (lotnicze, kolejowe, morskie 1 drogowe). Takie incydenty wynikajg z
btedow, usterek lub awarii systemOw technicznych, ktére prowadza do przerwania normalnego
funkcjonowania danego obiektu lub systemu. Zjawiska spoteczne, takie jak niepokoje, definiujemy jako
incydenty bedace konsekwencja wewnetrznych uwarunkowan panstwa. Moga by¢é one wywotane przez
kryzysy o podtozu politycznym, gospodarczym czy spotecznym, a takze przez lokalne zagrozenia
wewnetrzne. W takich przypadkach napigcia i konflikty spoteczne prowadza do wystapienia niepokojow,
ktore czesto odzwierciedlaja glebsze problemy wewnetrzne kraju. Akty terrorystyczne to celowe i
przemyslane uzycie przemocy lub grozby jej uzycia, ktorych celem jest wywotanie strachu, wymuszenie
okreslonych zachowan lub zastraszenie wtadz i1 spoteczenstwa. Dziatania te sg starannie planowane, by
osiggnag¢ maksymalny efekt psychologiczny, destabilizujac porzadek publiczny i budujac atmosfere
zagrozenia (Nowak, 2007). Kazda z wymienionych sytuacji kryzysowych moze doprowadzi¢ do kryzysu.
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W Polsce system zarzadzania kryzysowego koresponduje z podzialem administracyjnym kraju.
Organem kierujacym w duzych organizacjach nie jest pojedyncza osoba. Decydent wspomagany jest
pracownikami planistyczno-koordynacyjnymi, ktérzy stanowig etatowe komorki organu kierowniczego.
Poniewaz decydent duzej organizacji nie moze by¢ specjalista we wszystkich dziedzinach kierowanej
organizacji, powotuje ekspertow (doradcéw), ktorzy moga tworzy¢ staty (etatowy) badz dorazny element
organu kierowniczego. Klasyczny model systemu zarzadzania kryzysowego przedstawia rys. 3.

SYSTEM ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Szczebel administracyjny | Organ zarzadzania kryzysowego Organ opiniodawczo- Centrum Zarzadzania Kryzysowego

doradczy

Krajowy Rada Ministréw, Prezes Rady Ministréw | Rzadowy Zesp6t Zarzadzania | Rzadowe Centrum Bezpieczeristwa
Kryzysowego

Resortowy Minister kierujacy dziatem administracji Zespét Zarzadzania Centrum Zarzadzania Kryzysowego

rzadowej, Kierownik organu centralnego | Kryzysowego (ministerstwa, (ministerstwa, urzedu centralnego)
urzedu centralnego)

Wojewddzki Wojewoda Wojewodzki Zespot Wojewodzkie Centrum Zarzadzania

Zarzadzania Kryzysowego Kryzysowego
Powiatowy Starosta powiatu Powiatowy Zespot Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego

Zarzadzania Kryzysowego

Gminny Wojt, Burmistrz, Prezydent miasta Gminny Zespot Zarzadzania Moga by¢ tworzone (nie ma obowiazku
Kryzysowego utworzenia) gminne (miejskie) centra
zarzadzania kryzysowego

Rys. 3. System zarzadzania kryzysowego
Na poziomie lokalnym mamy system jest rowniez sktadnikiem spotecznosci lokalnej zobrazowanej na rys.4.

Spotecznosc lokalna

Struktury koordynujace dzialania
samorzady, powiatowe i gminne centra

zarzadzama kryzysowego

Mieszkancy — poziom gospodarstwa Organizacje i instytucje rzadowe 1
omowego (rodzina, jednoosobowe pozarzadowe funkcjonyjace na terenie
gospodarstwo domowe, spolecznosci lokalnej

itp.)

Il. Zarzadzanie kryzysowe i jego fazy

Zarzadzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organéw administracji publicznej bedaca elementem kierowania
bezpieczenstwem narodowym, ktora polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do
przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystapienia
sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobow 1 infrastruktury krytycznej (Ustawa
0 ZK, 2007). Norma ISO 22361 okresla zarzadzanie kryzysowe jako skoordynowane dziatania majace na celu
kierowanie i kontrolowanie organizacji w konteksScie kryzysu. Zarzadzanie te posiada specyficzne cechy takie
jak: ograniczony czas dzialania, decyzje podejmowane sg po presja czasu, wystepuje niedostateczna ilo§¢
informacji, stres. Wyr6zniamy cztery fazy/cykle zarzadzania kryzysowego zobrazowane na rys. 3. Sa to fazy:
zapobiegania, przygotowania, reagowania i odbudowy. Lacznie fazy te nazywane sa cyklem zarzadzania
kryzysowego, ktory rozumiany jest jako ciagly proces zarzadzania: zapobieganie wszelkim zagrozeniom
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podmiotu mogacym skutkowaé sytuacjami kryzysowymi; przyotowanie do ich redukcji; dziatania w
sytuacjach kryzysowych oraz odbudowa po ustgpieniu zdarzenia. Fazy te nie wystgpuja po sobie sekwencyjne,

a najczescie] jednoczesnie.
/ Zapobieganie \

Identyfikacja | monitoring zagrozen,

opracowanie plandw zarzadzania kryzysowego,

opracowanie scenariuszy | procedur dzialan

Odbudowa Przygotowanie
pomoc poszkodowanym, Mobilizacja sit | $rodkow,
odtwarzanie infrastruktury, rekonstrukcja | organizacja zabezpieczenia logistycznego,

wzmacnianie zabezpieczen, Informowanie spolecznosci lokainej

szcaowanie strat | usprawnianie planow

Reagowanie
planow zar kryzys.

0! i

7 kryzys

ratownictwo i ewakuacja, ¥
wstepna wycena szkod

Rys. 3. Fazy zarzadzania kryzysowego — zrodto: opracowanie wlasne

Zapobieganie obejmuje dziatania majace na celu minimalizowanie ryzyka wystapienia sytuacji
kryzysowych. Kluczowe elementy to identyfikacja potencjalnych zagrozen, analiza ryzyka oraz wdrazanie
srodkéw prewencyjnych, ktore ograniczaja mozliwos¢ wystapienia incydentu. W ramach zapobiegania
prowadzi si¢ rowniez kampanie edukacyjne 1 informacyjne, ktore maja zwigkszy¢ §wiadomos¢ spoteczng oraz
promowaé bezpieczne zachowania zarowno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Przygotowanie
koncentruje si¢ na opracowywaniu i wdrazaniu plandow kryzysowych oraz procedur awaryjnych.
Przygotowanie obejmuje szkolenia personelu, ¢wiczenia symulacyjne oraz testowanie systemow alarmowych
i komunikacyjnych. Celem tej fazy jest zapewnienie, aby wszyscy uczestnicy — od stuzb ratowniczych po
obywateli — wiedzieli, jak postgpowaé w sytuacji zagrozenia. Kluczowe jest takze utrzymywanie
odpowiednich zasobow 1 infrastruktur wspierajacych skuteczne reagowanie. Reagowanie rozpoczyna si¢ w
momencie wystgpienia sytuacji kryzysowej 1 obejmuje natychmiastowe dziatania majace na celu ograniczenie
szkdd, ratowanie zycia 1 mienia oraz zapewnienie bezpieczenstwa. W tej fazie kluczowa jest szybka
mobilizacja stuzb ratunkowych, efektywna koordynacja miedzy réznymi podmiotami oraz skuteczna
komunikacja zar6wno wewnatrz struktur zarzadzania kryzysowego, jak 1 z obywatelami. Dziatania
podejmowane podczas reagowania majg charakter interwencyjny i operacyjny, by jak najszybciej
ustabilizowa¢ sytuacje. Odbudowa dotyczy przywracania normalnego funkcjonowania po ustaniu zagrozenia.
Proces odbudowy obejmuje naprawg uszkodzonej infrastruktury, wsparcie psychologiczne dla os6b
dotknietych kryzysem oraz wdrazanie srodkdw naprawczych, ktore maja zapobiega¢ podobnym sytuacjom w
przysztosci. W tej fazie wazna jest rowniez analiza przeprowadzonych dzialan, by wyciagna¢ wnioski 1
poprawi¢ procedury zarzadzania kryzysowego na kolejny raz. Odbudowa to etap, w ktorym nastgpuje petna

regeneracja spolecznosci, przywrocenie zaufania 1 stabilnosci oraz dlugofalowe planowanie prewencyjne
(Szymonik, 2011).

I1l. Zarzadzanie ryzykiem jako gtowny element zarzadzania kryzysowego

Zarzadzanie ryzkiem stanowi wazny element procesu zarzadzaniem kryzysowym. Ogolne wytyczne
w zakresie zarzadzania ryzykiem okresla mig¢dzynarodowa norma ISO 31000 (ISO 31000:2018).
Najwazniejszymi elementami normy jest struktura ramowa 1 proces zarzadzania ryzykiem przedstawione na
rys. 4. Norma ISO 31000 definiuje ramy zarzadzania ryzykiem oraz proces, ktory umozliwia systematyczne
identyfikowanie, ocenianie 1 postgpowanie z ryzykiem. Proces zarzadzania ryzykiem sktada si¢ z:

a. Ustalenie kontekstu: Zdefiniowanie celow organizacji oraz okreslenie wewnetrznych 1

zewngetrznych warunkow dziatania.
b. Identyfikacja ryzyka: Wykrywanie potencjalnych zagrozen wptywajacych na realizacje celow.
C. Analiza ryzyka: Ocena prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka i jego potencjalnego wptywu.
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d. Ocena/ewaluacja ryzyka: Porownanie wynikéw analizy z ustalonymi kryteriami, co pozwala

ustali¢ priorytety dziatan.

e. Postepowania z ryzykiem: Wybor strategii — unikanie, redukcja, transfer lub akceptacja ryzyka —

oraz wdrozenie dzialan zaradczych.

f.  Monitorowanie i dokumentowanie: Ciggte Sledzenie ryzyka oraz komunikacja z interesariuszami

dla biezacej aktualizacji dziatan w dokumentacji.

ISO 31000 promuje podejscie holistyczne 1 zintegrowane, gdzie zarzadzanie ryzykiem staje si¢
fundamentem podejmowania decyzji w organizacji, umozliwiajac efektywne wykorzystanie zasobow oraz
zwiekszenie odpornosci na zmiany w otoczeniu.

ISO 31000 promuje podejscie holistyczne i zintegrowane, gdzie zarzadzanie ryzykiem staje si¢
fundamentem podejmowania decyzji w organizacji, umozliwiajac efektywne wykorzystanie zasoboéw oraz
zwigkszenie odporno$ci na zmiany w otoczeniu.

W sytuacjach kryzysowych ryzyko odnoszone jest do zdarzen niekorzystnych (niepozgdanych)
I yymowane jako iloczyn logiczny prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzen niekorzystnych, mogacych
zaistnie¢ w sytuacji kryzysowej i1 skutkéw/strat spowodowanych tymi zdarzeniami.

R=PxS 1)
Gdzie:

R — ryzyko,

P — prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia niekorzystnego,

S — skutki/straty spowodowane zdarzeniem niekorzystnym.

W zarzadzaniu ryzykiem w sytuacjach kryzysowych proces mozna sprowadzi¢ do:

« identyfikacji ryzyka,

» analizy ryzyka,

* oceny ryzyka,

* postepowanie z ryzykiem, monitorowania i kontroli ryzyka.

Identyfikacja ryzyka jest $cisle zwigzana ze wskazaniem decydenta okreslajacego mozliwe rodzaje
zagrozen dla okreslonego podmiotu oraz okresleniem rodzajow tych zagrozen. W zarzadzaniu kryzysowym
tymi decydentami sa zazwyczaj:

* spotecznos¢ lokalna,

* ekspereci,

* organy administracji samorzadowe;j,

» organy administracji rzadowej (Zdrodowski, 2014).

Identyfikujac ryzyka w zarzadzaniu kryzysowym, nalezy wskaza¢ zar6wno te zagrozenia, ktore juz miaty
miejsce, jak i te, ktore jeszcze nie wystapily na danym obszarze, a ktorych wystapienie jest przewidywane.
Zagrozenia sg identyfikowane na podstawie danych historycznych i statystycznych. Analiza ryzyka polega na
identyfikacji 1 pomiarze wielkosci ryzyka. Nie mozna poprawnie zarzadza¢ ryzykiem bez pomiaru jego
wielkosci. Metody stosowane do pomiaru ryzyka powinny by¢ wtasciwie dobrane indywidualnie dla kazdego
rodzaju zagrozenia. Analiza ryzyka obejmuje okreslenie wartosci prawdopodobienstwa wystapienia kazdego
rodzaju zagrozenia (Patrz rys. 5) oraz ich skutkow - wielkos$ci strat (Patrz rys. 6).

Analiza taka powinna w mozliwie najwigkszym zakresie opierac si¢ na obiektywnych i niezaleznych faktach,
ktorych dotyczy. Analiza ryzyka jest dokonywana przez dobor metod matrycowych lub tablicowych w skali
pigciostopniowe;.

Warto$¢ ryzyka — ponize] przedstawiona zostala matryca ryzyka pokazujaca zalezno$¢ miedzy
prawdopodobienstwem oraz skutkami. Matryca ryzyka stanowi element niezb¢dny do okreslenia wartosci
ryzyka dla kazdego zagrozenia.
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Skala Prawdopodobienstwo Opis

1 Bardzo rzadkie Moze wystapic tylko w wyjatkowych okolicznosciach.
Moze wystapic raz na pigcset lub wiecej lat.

2 Rzadkie Nie oczekuje sig, ze si¢ moze zdarzyc iflub nie jest
w ogole udokumentowane, nie istnieje w przekazach
ludzi, i/lub zdarzenia nie wystapily w podobnych orga-
nizacjach, urzadzeniach, spolecznosciach, i/lub istnieje
mala szansa, powod czy tez inne okolicznosci, aby zda-
rzenia mogly wystapic. Moga one wystapic raz na sto
lat.

3 Mozliwe Moze zdarzy¢ sie w okreslonym czasie i/lub przypad-
kowo, zdarzenia sg rzadko udokumentowane lub czast-
kowo przekazywane w formie ustnej, i/lub bardzo malo
zdarzen, iflub jest pewna szansa, powod czy tei urza-
dzenia powodujace, ze zdarzenie moze wystapic. Moze
zdarzyc si¢ raz na dwadziescia lat.

4 Prawdopodobne Jest prawdopodobne, ze wystapi w wickszosci okolicz-
nosci iflub zdarzenia sy systematycznie dokumento-
wane i przekazywane w formie ustnej, i/lub wystgpuje
znaczna szansa, powod lub urzadzenia pozwalajace na
jego wystapienie. MoZe zdarzy¢ si¢ raz na piec lat.

an

Bardzo prawdopodobne | Oczekuje sig, ze zdarzy sie w wigkszosci okolicznosci
i/lub zdarzenia te sg bardzo dobrze udokumentowane,
i/lub funkcjonujg wsrod mieszkancow i sg przekazy-
wane w formie ustnej. MoZe wystapic¢ raz na rok lub
czesciej.

Rys. 5. Ocena prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia — Zrodto: (Skomra, 2018)

Skala Skutki Kat. Opis
(£ - zycie i zdrowie, M - mienie, S — srodowisko)

A Nieistotne Z Nie ma ofiar smiertelnych i rannych.

Nikt lub mata liczba ludzi zostala przemieszczona
na krotki okres (do 2 godzin).

Nikt nie wymaga lub niewielka liczba osob wymaga
pomocy (nie finansowej lub materialnej).

M Praktycznie bez zniszczen.

Brak wplywu lub bardzo niewielki wplyw na spo-
fecznosc lokalna.

Brak lub niewielkie straty finansowe.

5 Niemierzalny efekt w srodowisku naturalnym.
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Skala Skutki Kat. Opis
(Z - Zycie i zdrowie, M - mienie, 5 - srodowisko)

B Matle Z Mata liczba rannych, lecz bez ohar smiertelnych.
Wymagana pierwsza pomoc.

Konieczne przemieszczenia ludzi (na krocej niz
24 godziny).

Czeséc ludzi potrzebuje pomocy.

M Wystepuja pewne zniszczenia.

Wrystepuja pewne utrudnienia (nie diuzej niz
24 godziny). Niewielkie straty finansowe.
Niewymagane dodatkowe srodki.

5 Niewielki wplyw na srodowisko naturalne o krot-
kotrwalym efekcie.

C Srednie Z Potrzebna pomoc medyczna, lecz bez ofiar $mier-
telnych. Niektdrzy wymagaja hospitalizacji.
Potrzebne dodatkowe miejsca w szpitalach oraz do-
datkowy personel medyczny.

Przebywanie ewakuowanych ludzi w wyznaczonych
miejscach z mozliwoécia powrotu w ciaggu 24 godzin.

M Ustalenie miejsc zniszczen, ktére wymagaja ruty-
nowej naprawy.

Normalne funkcjonowanie spolecznosci z niewiel-
kimi niewygodami.

Spore straty finansowe.

5 Pewne skutki w érodowisku naturalnym, lecz krot-
kotrwale lub male skutki o dlugotrwalym efekcie.

D Duze Z Mocno poranieni, duzo oséb hospitalizowanych,
duza liczha osdb przemieszczonych (na dluzej niz
24 godziny).

Ohary smiertelne.

Potrzeba szczegdlnych zasobéw do pomocy lu-
dziom i do usuwania zniszczen.

M Spolecznosc czesciowo niefunkcjonujaca, niektare
stuzby s3 nieosiggalne.

Duze straty finansowe.

Potrzebna pomoc z Zewnatrz.

s Diugotrwale efekty w érodowisku naturalnym.

E Katastrofalne Z Duza liczba powainie rannych.

Duza liczba hospitalizowanych.

Ogolne i dlugotrwale przemieszczenie ludnoéci.
Duza liczba ofiar émiertelnych.

Wymagana duza pomoc dla duzej liczby ludzi.

M Rozlegle zniszczenia.
NiemoZnos¢ funkcjonowania spolecznoici bez

istotne) zewngtrznej pomocy.
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Skala Skutki Kat. Opis
(Z - zycie i zdrowie, M — mienie, § - srodowisko)
S Duzy wplyw na $rodowisko naturalne i/lub stale
zniszczenia.

Rys. 6. Ocena skutkéw zdarzenia — zrodto: (Skomra, 2018)

Kolorami oznaczono warto$ci ryzyka na rys. 7:
 minimalne (kolor niebieski),

 male (kolor zielony),

* $rednie (kolor z6tty),

* duze (kolor czerwony),

* ekstremalne (kolor brunatny).

PRAWDOPODOBIENSTWO

SKUTKI
Rys. 7. Matryca ryzyka — zrodto: RCB, 2010

Ewaluacja ryzyka jest poréwnaniem wynikow analizy z ustalonymi kryteriami, co pozwala ustali¢ priorytety
dziatanh oraz akceptowalnosci ryzyka. Dlatego tez, dla zobrazowania akceptacji ryzyka RCB wprowadzito 4
kategorie kryteriow akceptacji ryzyka (RCB, 2010):
* ryzyko akceptowane (A) - nie wymagane s3 zadne dodatkowe $rodki bezpieczenstwa, akceptowane sg
aktualne rozwigzania i przypisane im sity i $rodki, dziatania monitorujace,
* ryzyko tolerowane (dopuszczalne) (T) - nalezy dokona¢ oceny alternatyw czy wprowadzenie
niewielkich zmian organizacyjnych, prawnych badz funkcjonalnych nie przyczyni si¢ do poprawy
bezpieczenstwa lub jego poczucia,
* ryzyko warunkowo tolerowane (WT) - nalezy wprowadzi¢ dodatkowe $rodki bezpieczenstwa w terminie
6 miesigcy, nalezy ulepszy¢ stosowane rozwigzania.
* ryzyko nieakceptowane (N) - nalezy podja¢ natychmiastowe dzialania w celu zwigkszenia
bezpieczenstwa, wprowadzi¢ dodatkowe/ nowe rozwigzania.

Whnioski

Weczesne identyfikowanie zagrozen oraz opracowanie i regularne aktualizowanie procesu zarzadzania
ryzykiem sa fundamentem skutecznego zarzadzania kryzysowego. Kluczowa role odgrywa edukacja i
swiadomos¢ zagrozen wsrod wszystkich uczestnikow — zaréwno pracownikéw shuzb ratowniczych, jak 1
lokalnych spotecznosci. Kazdy kryzys jest unikalny, dlatego kluczowe jest posiadanie elastycznych narzgdzi
1 procedur, ktore mozna dostosowa¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw. Analiza po kryzysie 1 wycigganie
wnioskOw pozwala na ciagle doskonalenie systemu zarzadzania kryzysowego. Skuteczne zarzadzanie
kryzysowe to proces zintegrowany, wymagajacy ciaglego doskonalenia, wspoOtpracy migdzysektorowej i
aktywnego zaangazowania calej spotecznosci.

Dobrze przeprowadzona identyfikacja, ocena oraz analiza ryzyka to klucz do ochrony zycia, zdrowia,
mienia i srodowiska w sytuacjach kryzysowych. Organizacje, ktore wdrazajg skuteczng struktur¢ ramowa i
proces zarzadzania ryzykiem, minimalizuja ryzyko eskalacji problemoéw oraz wzmacniajag swoja
wiarygodno$¢ w oczach interesariuszy.

Thise iy The NATO Science for Peace

is supported by: | and Security Programme




g POZNAN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

m National Technical University of Ukraine Community Empowerment:
g “Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute" \

Crisis-Ready Solutions

Pytania do uczestnikow podsumowujgce czes¢ teoretyczng

Jakie wyrozniamy stany bezpieczenstwa narodowego i jaka jest ich charakterystyka?
Jak definiujemy spoteczno$¢ lokalng?

Jak jest struktura zarzadzania kryzysowego na szczeblu lokalnym?

Co to jest kryzys i jakie posiada fazy?

Co to jest sytuacja kryzysowa i jakie wyrdzniamy jej rodzaje?

Zdefiniuj zarzadzanie kryzysowe oraz jego fazy?

Jakie sg elementy procesu zarzadzania ryzykiem?

Na czym polega analiza ryzyka sytuacji kryzysowej?

Wymien kategorie kryteriow akceptacji ryzyka?

©CoNooA~WNE

Test koncowy Modutu 1. (6 pytan zamknigtych)
Instrukcja: Wybierz jedng prawidtowa odpowiedZ na kazde z ponizszych pytan.

1. Co jest gléwnym celem zarzadzania kryzysowego?

A) Maksymalizacja zyskow

B) Minimalizacja strat i szybkie przywrdcenie normalnos$ci

C) Zwigkszenie produkcji

D) Optymalizacja kosztow

2. W ktorej fazie zarzadzania kryzysowego nastepuje identyfikacja potencjalnych zagrozen?
A) Reagowanie

B) Odbudowa

C) Zapobieganie

D) Przygotowanie

3. Ktéra z ponizszych strategii NIE nalezy do metod postepowania z ryzykiem?
A) Unikanie

B) Redukcja

C) Transfer

D) Ignorowanie

4. Co oznacza akceptacja ryzyka?

A) Przeniesienie ryzyka na inny podmiot

B) Decyzje o niepodejmowaniu dodatkowych dziatan zmniejszajacych ryzyko

C) Calkowite unikanie ryzyka

D) Redukcje ryzyka poprzez inwestycje

5. Kto w spoleczno$¢ lokalnej odpowiada za koordynacje¢ dzialan w zakresie zarzadzania
kryzysowego:

A) samorzady powiatowe i gminne,

B) mieszkancy,

C) organizacje pozarzadowe funkcjonujace na terenie spolecznosci lokalnej,

D) instytucje biznesowe funkcjonujgce na terenie spotecznosci lokalne;.

6. Jakie wyrdzniamy rodzaje sytuacji kryzysowych:

A) kleska zywiotowa, awaria techniczna oraz zdarzenia terrorystyczne

B) niepokoje spoleczne, awaria techniczna, klgska zywiotowa

C) katastrofa naturalna, awaria techniczna, niepokoje spoteczne oraz zdarzenia terrorystyczne
D) zdarzenia terrorystyczne, katastrofa naturalna, strajki oraz awaria techniczna.

Test sprawdza znajomos$¢ zasad zarzadzania Kryzysowego oraz metod zarzadzania ryzykiem.
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4. Gry symulacyjne i ¢wiczenia do kazdego modutu

- Cel: Praktyczne zastosowanie wiedzy w identyfikacji, ocenie oraz analizie ryzyka najwazniejszych
sytuacjji kryzysowych dla Powiatu Poznanskiego.
Podczas realizacji zadania uczestnicy nie tylko przyswajaja teoretyczng wiedze na temat zarzadzania
kryzysowego i zarzadzania ryzykiem, ale takze rozwijaja umiejetnosci pracy zespotowej, strategicznego
myslenia oraz argumentowania swoich stanowisk.
-Metodyka przeprowadzenia ¢wiczenia
1. Tworzenie grup:
) Uczestnicy dzielg si¢ na cztery grupy (4—6 osob w kazdej), a kazda grupa identyfikuje i
analizuje inny rodzaj sytuacji kryzysowych (katastrofy naturalne, awarie techniczne, niepokoje
spoteczne, zdarzenia terrorystyczne).
) Wybierany jest koordynator, odpowiedzialny za organizacj¢ dyskusji i prezentacj¢ wynikow.
2. Burza mozgow i identyfikacja ryzyk:

o Uczestnicy omawiaja pomysty w grupach, analizuja informacje i przedstawiaja propozycje
zagrozen na podstawie danych historycznych i statystycznych. Identyfikujac ryzyka w zarzadzaniu
kryzysowym, nalezy wskaza¢ zaré6wno te zagrozenia, ktore juz miaty miejsce, jak i te, ktore jeszcze
nie wystapity na danym obszarze, a ktorych wystapienie jest przewidywane.

o Stosowana jest metoda burzy mozgoéw — wszyscy uczestnicy moga swobodnie wyraza¢ swoje
Opinie, a nastgpnie nastepuje ich wspdlna weryfikacja.

3. Opracowanie listy mozliwych ryzyk oraz dokonanie ich analizy:

o Grupy otrzymujg szablon tabeli zawierajacy list¢ do ktdrej nalezy wpisac zidentyfikowane ryzyka.

oKazda grupa analizuje zidentyfikowane ryzyka okreslajac ich prawdopodobienstwa wystapienia i
potencjalne skutki na zdrowiu i zyciu, mieniu i sSrodowisku. Wyniki opracowane na podstawie
czesci teoretycznej wpisuje si¢ do szablonu tabeli

4. Prezentacja wynikow:

oKazda grupa prezentuje swoje wnioski pozostaltym uczestnikom.

oOdbywa sie dyskusja, w trakcie ktorej inni stuchacze mogg zadawac pytania i zgtasza¢ swoje
uwagi.

5. Formulowanie wnioskow:

oKazda propozycja jest analizowana pod katem prawdopodobienstwa wystapienia kryzysu i jego
wplywu na spotecznos¢ z wykorzystaniem tabeli.

oNa podstawie przeprowadzonej analizy uczestnicy opracowuja ulepszone propozycje ryzyk i ich
analizy oraz konkretne rekomendacje.

6. Refleksja i podsumowanie:

o Uczestnicy omawiaja, czego nauczyli si¢ w trakcie analizy, jakie metody okazaty si¢ skuteczne i co
mozna poprawic.

o Prowadzacy podsumowuje kluczowe wnioski 1 udziela rekomendacji dotyczacych przysztego
zastosowania wynikow analizy.

Realizacja szkolenia praktycznego

W tej czesci planuje si¢ zrealizowac szkolenie poprzez 15 minutowe podsumowanie wiedzy z materiatow
szkoleniowych. Nastepnie planuje wykorzystujqgc materialy z Internetu (mapy, informacje tekstowe)
przeprowadzi¢ ze szkolonymi czes¢ praktyczng polegajgcg na identyfikacji oraz oceny i analizy
najwazniejszych ryzyk dla wybranej gminy Powiatu Poznanskiego wykorzystujgc analize danych
statystycznych (dotyczgcych zdarzen w przeszitosci, oraz analize map).

Szkoleni otrzymajq arkusz Excel z przygotowanymi tabelami, w ktorym dokonajq w grupach oceny
najwazniejszych zidentyfikowanych ryzyk.

Zalacznik
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Tabela identyfikacji i analizy ryzyka

Zagrozenie Typ Potencjalne Przyczyny Prawdopodobienstwo | Skutki Skutki Skutki | Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ ryzyka

zagrozenia miejsce wystapienia z M S ryzyka Z ryzyka M ryzyka S skumulowanego
wystgpienia zagrozenia
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5. Podsumowanie i wskazéwki powarsztatowe

- Krotki przeglad najwazniejszych punktow szkolenia.
- Wskazowki do dalszego dziatania.

6. Zatgczniki
- Tabela identyfikacji i analizy ryzyka.

7. Ewaluacja szkolenia (ankieta jeden wzér dla wszystkich szkolen)

- Formularz oceny szkolenia do wypehienia przez uczestnikow:
- Co bylo najbardziej przydatne?
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- Co mozna poprawic?
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