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Metody innowacyjnej komunikacji kryzysowe;j

1.Zarzadzanie informacjg w czasie rzeczywistym

2.Personalizacja komunikatu do lokalnych potrzeb 1 jezyka

3.Wspotpraca z lokalnymi liderami 1 organizacjami

4.Angazowanie spolecznosci w przygotowanie do kryzysu (partycypacja)
5.Wykorzystanie mediow spotecznosciowych do dialogu, a nie tylko monologu
6.Analiza emocji 1 nastrojow spotecznych w celu dostosowania tonu przekazu

7. Testowanie 1 symulacje kryzysowe z udziatem mieszkancoéw
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Zarzadzanie informacja w czasie rzeczywistym

1. Aplikacje mobilne do powiadomien kryzysowych (np. Alert RCB w Polsce)
2. Crowdsourcing-platformy zarzadzania kryzysowego (np. Crowdsource Mapy, Smart City Apps )
3. Chatboty
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Aplikacje mobilne do powiadomien kryzysowych

Cecha RCB (Alert SMS)
Zasieg Ogdlnokrajowy
Forma SMS bez aplikacji
, Rzgdowe Centrum

Wysyt

ysylalacy Bezpieczenstwa
Rodzaj ostrzezen Nagte, powazne zagrozenia
Instalacja potrzebna X Nie
Personalizacja X Nie

This activity

The NATO Science for Peace

am NATO
N omN

is supported by:

and Security Programme

RSO (aplikacja i TV)
Regionalny (wojewddzki)
Aplikacja, TVP, strony WWW

Wojewodowie / stuzby
regionalne

Pogodowe, lokalne,
informacyjne

Tak (dla aplikacji)

Tak (mozna wybrad
wojewodztwa)
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Systemy zarzgdzania kryzysowego oparte na crowdsourcingu

* Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa (KMZB) — platforma Policji,

gdzie obywatele moga zgtaszac lokalne zagrozenia (np. dzikie wysypiska,
nielegalne wyscigi).

 mObywatel — rozwijana aplikacja, ktora integruje rozne funkcje

obywatelskie; cho¢ nie stuzy do zglaszania katastrof, moze zostac¢ rozszerzona
w tym kierunku.

* Niektore miasta (np. Gdansk, Warszawa, Poznan) maja aplikacje miejskie z
funkcjg zglaszania awarii, szkod czy niebezpieczenstw (np.
,NaprawmyTo.pl czy Smart City Apps Poznan).
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Crowdsourcing, hashtag i geolokalizacja w praktyce kryzysowej

CROWDSOURCING
Pozyskiwanie
informacji
od spotecznosci

~N

HASHTAG

—>| Porzadkowanie

tresci wedtug
tematu

GEOLOKALIZACJA
—> Umieszczanie
danych na mapie

DECYZJA / REAKCJA
StUZB
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Chatboty: Gtoéwne korzysci dla obywateli i instytugji

Korzysc Dla obywatela Dla instytuc;ji

Dostepnosé 24/7 Pomoc o kazdej porze Stata obecnos¢ informacyjna
Odcigzenie infolinii Krétszy czas oczekiwania Oszczedno$¢ zasobdw ludzkich
Spoéjnosé komunikatu Rzetelna, niezmienna informacja Mniejsza liczba btedéw komunikacyjnych
tatwosc¢ obstugi Brak koniecznosci instalacji Duzy zasieg

Skalowalnos¢ Pomoc w duzych kryzysach Obstuga tysiecy obywateli naraz
Personalizacja Informacja dostosowana lokalnie Lepsza trafnos¢ komunikatow

Analiza danych Mozliwos$¢ zgtaszania problemow Dane do planowania i oceny dziatan
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Chatboty w zarzadzaniu kryzysowym na przykladzie Ukrainy

eVorog (eBopor)

Mpis Apmis
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Wyzwania i zagrozenia wykorzystania chatbotow
w zarzadzaniu kryzysowym

Obszar

Opis zagrozenia / wyzwania

Konsekwencje

Zrozumienie jezyka

Problemy ze zrozumieniem pytan, skréotéw, btedéw

Nieprawidfowe odpowiedzi, frustracja
uzytkownikow

Brak empatii i oceny ryzyka

Chatbot nie rozpoznaje stanu zagrozenia zycia ani emocji

Opdzniona reakcja, mozliwe zaniechanie
kontaktu ze stuzbami

Zawodnosc¢ techniczna

Awarie, przecigzenie serwera, brak Internetu

Brak dostepu do informacji w kluczowym
momencie

Dezinformacja

Ryzyko btednych tresci lub przejecia przez osoby trzecie

Panika, btedne dziatania, utrata zaufania

Prywatnos¢ danych

Potencjalne gromadzenie i wyciek danych osobowych

Naruszenie RODO, nielegalne wykorzystanie
informacji

Wykluczenie cyfrowe

Osoby starsze, z niepetnosprawnosciami lub bez Internetu
nie skorzystajg z bota

Brak dostepu do pomocy dla czesci
spofeczenstwa

Brak zaufania

Spoteczenstwo moze nie ufaé ,automatom” w kryzysie

lgnorowanie zalecen, niska skutecznos¢

narzedzia
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Media spolecznosciowe jako kanaly dlalogowe

1. Szybkie przekazywanie informacji przez Facebook, X(Twitter), Instagram,
TikTok

2. Uzycie live streamow (np. Facebook Live) do biezacych raportow
3. Monitoring nastrojow spotecznych 1 dezinformacji

4. Wspotpraca z lokalnymi influencerami i liderami opinii
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Wyzwania i zagrozenia mediow spotecznosciowych

Luki cyfrowe — osoby
starsze i wykluczone
cyfrowo maj3
utrudniony dostep do

informacji.

Dezinformacja i panika
spoteczna — szybkie
rozprzestrzenianie sie
fatszywych informacji.

Brak weryfikacji zrodet
— szczegOllnie w
aplikacjach typu TikTok.

/ /
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Test podsumowujacy
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Jednostka ds. Komunikacji — Sztab Kryzysowy

Opis sytuacji:

Sanepid witasnie poinformowal gming, ze w
wodociggu zaopatrujagcym centrum miejSCOwo0scl1
wykryto bakterie E. coli. Woda nie nadaje si¢ do
spozycia ani kontaktu z zywnoscig.

Decyzja zostata przestana o godzinie 16:135.
Macie 2 godziny, aby poinformowac
mieszkancow 1 wdrozy¢ dziatania
komunikacyjne, zanim informacja zacznie
rozchodzi¢ si¢ nieformalnie (np. przez Fb, plotki,
grupy osiedlowe).

Struktura jednostki ds. Komunikacji
Grupa 1 — Koordynatorzy

Grupa 2 — Rzecznicy prasowi
Grupa 3 — Analitycy tresci

Grupa 4 — Operatorzy mediow
spolecznosciowych
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