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9. UPRAVLJANJE ZALIHAMA 

teme vezane uz:

razinu

funkcije i podjela zaliha,

e zaliha,

osnovne modele klasifikacije zaliha,

osnovne modele nadopunjavanja.

Prije pandemije COVID-19 mnoge su se tvrtke naginjale strategiji (engl. 

,

Nakon pandemije COVID-

bi bile bolje 

sirovina ili komponenti. Kao rezultat toga, mnoge su organiz
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i 2012).

Zalihe 

potrebe (runaud i dr Zaliha ima 

vrijednosnim mjerama (Niemczyk i dr., 2011).

Zalihe zauzimaju prostor i vezuju kapital. Stoga je upravljanje zalihama bitno svesti na 

minimum kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja. Upravljanje zalihama odnosi se na 

proces nadzora i kontrole razine zaliha, 

maksimiz i dr

i dr., 2022).

Cilj upravljanja zalihama je osigurati da pravi proizvodi budu dostupni u pravim 

i dr., 2022; 

Matusiak, 2022).

Usluge kupcima

pojam pokriva sve aspekte 
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i materijalne elemente (Strojny, 2008). Stoga se usluge kupcima ju

perspektive (Bowersox i Closs, 1996):

usluge kupcima

usluge kupcima

usluge kupcima kao filozofija 

optimalnu uslugu na svim razinama poslovanja tvrtke.

definirati (engl. 

i Closs, 1996; Cyplik i

2012):

kvantitativno 

zadovoljene, a da zalihe ne budu rasprodane. To je definirano kao vjerojatnosna razina usluge, 

i Closs, 1996; Cyplik i , 2012). Vjerojatnost 

gdje:

broj ciklusa nadopunjavanja zaliha tijekom ispitivanog razdoblja,
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promatranog razdoblja

Formula koja se koristi u Excelu :

PSL =

[broj ciklusa nadopune zaliha] [broj 
ciklusa nadopune zaliha u kojima su 

* 100%
[broj ciklusa nadopune zaliha]

Kvantitativna 

i Closs, 1996.; Cyplik i , 2012.).

gdje:

,

broj nedostataka.

Formula koja se koristi u Excelu :

DFR =
[nema nedostataka]

[zahtjev]

95 puta od 
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a dovodi do 

i ).

i Satterfield, 1990):

predtransakcijski 

transakcijski izravan kontakt kupca s tvrtkom i finalizacija transakcije prema 
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post-transakcijski 

proizvoda.

-Wojdera i Sikora, 

2022):

vrijeme 

pogodnost vezana uz dostupnost proizvoda, stupanj individualizacije usluge 

infrastruktura),

kupcem.

juje profit 

(Placencia i dr

dobiti.
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funkcije zalihaa (Bril i ,

i Schmeidel, 2016):

potreba u 

potreba za kupnjom sezonske robe,

razinu i strukturu zaliha 

(Bril i ):

opseg i ritam proizvodnje,
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duljina razdoblja pripreme materijala za proizvodnju,

razvoj informacijskih tehnologija,

dr., 

2018):

materijali 

gotovi proizvodi 

-

radove, geodetske i kartografske radove i sl.,

poluproizvodi i proizvodi u tijeku 

(poluproizvodi) vlastite proizvodnje,

roba materijalni dijelovi kratkotrajne imovine kupljeni za preprodaju u 

podjela zaliha prema 

razlog nastanka: 

i , 2013 ; Matusiak, 2022; Wild, 2017;

).

Elementi strukture zaliha su:
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cikli e zalihe,

u tom razdoblju:

gdje:

S C zaliha,

Formula koja se koristi u Excelu:

S C 

mrtva zaliha, nema nikakvu 

nadopune i pretpostavljenom 

gdje:



BAS4SC Business Analytics Skills for Future-proof Supply Chains

- TEORIJSKI UVOD
199

Formula koja se koristi u Excelu:

S E = [ srednje zalihe ] - [ sigurnosne zalihe ] -

zalihe ]

Parametri sustava za dopunu su:

sigurnosna zaliha

ovijesne podatke 

standardna devijacija vremena ciklusa nadopune. Sigurnosne zalihe za 

prognozir

sustavu nadopunjavanja zaliha i 

gdje:

sigurnosna zaliha,

-a,

formule:

gdje:
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odstupanje 

odstupanje vremena ciklusa nadopunjavanja,

vrijeme ciklusa nadopunjavanja.

Formula koja se koristi u Excelu:

S S 

nadopunjavanja ]

Informacijska zaliha koristi se u sustavima: obnavljanje zaliha na temelju 

razine informacija, min

Informacijska zaliha

gdje:

informacijska zaliha,

vrijeme ciklusa obnavljanja zaliha,

sigurnosna zaliha.

Formula koja se koristi u Excelu:

S I 

+ 

ciklusa obnavljanja zaliha ] + [ sigurnosna zaliha ]

minimalna zaliha koristi se u takozvanom sustavu obnavljanja zaliha, min
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gdje:

minimalna zaliha,

vrijeme isporuke.

Formula koja se koristi u Excelu:

Z MIN vrijeme 

isporuke ]

maksimalne zalihe koriste se u sustavima obnavljanja zaliha: na temelju 

gdje:

maksimalne zalihe,

vrijeme ciklusa nadopune,

vrijeme redovnog ciklusa pregleda, 

sigurnosna zaliha.

Formula koja se koristi u Excelu:

S MAX 

] + [ vrijeme redovnog ciklusa inspekcije ] + [ sigurnosna 

zaliha ] =
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) * ([ vrijeme ciklusa 

nadopunjavanja ] + [ vrijeme redovnog ciklusa inspekcije ] 

+ [ sigurnosna zaliha ]

slobodne zalihe ili dostupne zalihe su zalihe koje su trenutno ili u doglednoj 

gdje:

slobodne zalihe,

Formula koja se koristi u Excelu:

S F - [ zaliha rezervirana]

zalihe 

sezonska zaliha 
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promotivne zalihe 

datuma promocije, to je zaliha

-

ROP (engl. ) sustav s informacijama zaliha 

ROC (engl. ) sustav s maksimalnim zalihama 

ciljem nadopunjavanja do maksimalne razine,

JIT (engl. ) sustav zalihe se nadopunjuju samo prema potrebi, 

Kanban sustav 

EOQ (engl. ) sustav 

MRP (engl. ) sustav se koristi za planiranje 
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Gore navedeni modeli koriste se ovisno o potrebama i operativnim karakteristikama 

renosti, opisani 

su osnovni sustavi nadopunjavanja zaliha: ROP i ROC.

Sustav ROP (Reorder Point) 

kako bi se spri

razvrstane u skupine A i B, prema ABC klasifikaci

(Cyplik, 2005). 

gdje:

vrijeme ciklusa nadopunjavanja,

sigurnosni zaliha.

zalihu tijekom vremena isporuke,

sigurnosne zalihe 

pravo vrijeme,
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prekidi proizvodnje ili distribucije,

oslanja se na , stoga je bitno koristiti pouzdane 

ROC (Reorder Cycle) 

metodom lot-za-

sustav je primjenjiv za zalihe razvrstane u skupinu C, prema ABC klasifikaciji (Cyplik, 2005). 

gdje:

S M maksimalne zalihe,

slobodne zalihe (trenutno).

temelji se na slanju 

intervalima 
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maksimalna razina zaliha,

zalihu,

redovitim ciklusima, ali 

biti fleksibilna

ponude.

njili te 

i dr., 2020).

(Matusiak, 2022):

integrirani su s normalnim poslovanjem tvrtke.
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podijeliti u tri kategorije (Skowronek i Sarjusz -Wolski, 2012):

e i izdavanja 

transporta. U 

( i Cyplik, , 2008):

koje koriste odjeli nabave ili nabave,

nadopunjavanja:

gdje:

nadopunjavanja,

broj isporuka u razmatranom razdoblju,
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Formula koja se koristi u Excelu:

nadopunjavanja zaliha su transporta. U 

( i Cyplik, , 2008):

za vlastiti transport

transport

usluga transporta,

za vlastiti transport

transporta to su 

transport

( i Cyplik,

, 2007):
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zaliha:

gdje:

zaliha u kvantitativnom smislu,

jedinice zaliha.

Formula koja se koristi u Excelu:

[ nabavna cijena ]

0 

0 

robe ( i Cyplik, 2008).

hip

zamrzavanjem kapitala u zalihama, umjesto npr. stavljanja kapitala u banku (kao depozit).
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( i Cyplik, , 2007):

kao posljedica gubitka funkcionalnih 

svojstava i promjena fizikalno-kemijskih svojstava uzrokovanih dugotrajnim 

; ili ekonomski (moralni) kao posljedica promjena modnih 

-

trajanja,

izgubljene koristi, posebice dobiti koju je tvrtka mogla 

plana za ostale proizvode za koje ima sirovina, kao i potrebe za preslagivanjem proizvodnih 

( ,

gdje:

nedostatka zaliha,

nedostatka zaliha,

nedostatka zaliha,

broj ciklusa nadopunjavanja zaliha u promatranom razdoblju,
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Formula koja se koristi u Excelu:

nedostatka zaliha

nedostatka zaliha]

SOC = [ 

izgubljene koristi u svom fiksnom dijelu odnose se na procijenjenu 

uzrokovane ne ( i Cyplik,

2008).

Ugovorne kazne 

( i Cyplik, 2008).

Osim toga, mogu postojati i 

( i Cyplik, 2008):

transport

cisterni),
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a (Song i dr., 

2020).

ABC analiza temelji se na pravilu poznatom u ekonomiji kao "80-20" koje je formulirao 

talijanski ekonomist Vilfredo Pareto. Prema njegovim glavnim pretpostavkama, otprilike 20% 

ove podjele uzima udio pojedinog asortimana u ukupnoj vrijednosti prodaje (Pandya i Thakkar, 

2016; Tanwari i dr., 2000). Postupak podjele stavki proizvoda prema ABC analizi temelji se na 

( i Cyplik,

2008).

(Cyplik i , 2012) :

[1]

[2]

[3] Zbrajanje vrijednosti svih stavki,

[4]

[5]

[6]

Formula koja se koristi u Excelu:

[1]

[2]
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[3] Zbroji

[4]

[5]
[kumulativni postotak stavke n+1]=[kumulativni postotak stavke 
n]+[kumulativni postotak stavke n+1]

[6]
=IF([kumulativni udio stavka 1]<80%;"A"; IF([kumulativni udio 
stavka 1]<95%;"B";"C"))

alificiraju za skupinu B. Preostali 

najbrojniju. Ovaj asortiman samo malim dijelom doprinosi ukupnoj 

vrijednosti prodaje (Cyplik i , 2012; Chu i dr

takva podjela konvencionalna i da se, ovisno o radnim uvjetima i dobivenim rezultatima, 

-vrijednih 

odnosa koji je u skladu s Paretov slici 9.3.

U ABC analizi proizvodi klasificirani kao A najvrjedniji su i zahtijevaju posebnu pozornost i 
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XYZ analiza 

(Pandya i Thakkar, 2016) na kvantitativno kretanje dijela zaliha (Aldulaime i

Emar, 2020)

izgubljenih (Dhoka i Choudary, 2013).

prodaje (Cyplik i ,

2012) :

artikli koji se koriste skupina X,

artikli srednje e skupina Y,

za artikle koji se koriste samo povremeno skupina Z.

( i Cyplik, 2008) :

i

Choudary, 2013):

[1]

[2]
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[3]

[4] Uspostavljanje podjele na skupine X, Y i Z

Formula koja se koristi u Excelu:

[1] -

[2]

[3] -a kao omjer standardne devijacije i srednje 

ABZ/XYZ analize 

zaliha ( i Cyplik, 2008). Karakteristike ovih skupina prikazane su u tablici 9.1.

Polje u matrici je kombinacija ABC i XYZ analize. Dodjeljivanje asortimana u dvije 

(Pandya i Thakkar, 2016). Na primjer, :

potencijal racionalizacije za grupe AX, BX i AY,

A B C

umjereno 

predvidljivi i zahtijevaju fleksibilniji pristup upravljanju zalihama, dok su Z artikli najmanje 
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X Visoka vrijednost prometa 

prognoze 

Niska vrijednost prometa

Y Visoka prometna vrijednost Niska vrijednost prometa

Z Visoka vrijednost prometa Niska vrijednost prometa

fokusiraniji

Za klasificiranje zaliha radi boljeg upravljanja i optimizacije opskrbnih lanaca, osim ABC 

i dr., 2015; Pandya i Thakkar, 2016; 

Sirisha i Kalyan, 2022):

HML engl. ) 

engl. ) sa 

srednjom, a L (engl. ) s niskom,

VED engl. ) 

engl. engl. 

GOLF 

povremeni, lokalni i 

SDE klasifikacija temeljena na dostupnosti proizvoda, gdje 

rijetke proizvode, lako nabaviti,

FSN klasifikacija na temelju brzine rotacije, gdje 

proizvode, 
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SOS 

razdoblju, Izvansezonski 

te u razdobljima koja se ne smatraju vrhuncem sezone za 

kategoriju proizvoda.

Pitanja poglavlja

1.

2.

3.
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