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6. OUTSOURCING 

outsourcing i 

osnovne definicije,

vrste outsourcinga,

prednosti i nedostaci outsourcinga,

opis make-or-buy analize,

outsourcing logistike.

sustava koji je svaka tvrtka 

i 

anja financijskih i

, 2015).
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subjektima integraciju svih resursa na svim razinama svog djelovanja. Stoga se postavlja 

pitanje je li potrebno sve aktivnosti obavljati 

kako bi se fokusirala na svoje temeljne aktivnosti?

outsourcing je metoda (koncept) upravljanja 

nazivaju

enu industriju. Zbog toga 
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Primjeri vanjskih poslova, funkcija ili procesa

Proizvodnja i opskrba pakiranje, dizajn,

Transport i logistika transport

-razvojni rad, znanstveno-
rad,

informacijske 
tehnologije korisnicima, sigurnosne usluge ili internetske usluge,
Financijske, 

porezno-

usluge
zastupanje poreznih obveznika pred poreznim tijelima,

pravni savjeti iz raznih oblasti, odnosno zastupanje u pravnim stvarima,

centra,

Marketing kupaca, kreiranje koncepata novih proizvoda, definiranje promotivnih, 
reklamnih i distribucijskih strategija te oblikovanje sfere odnosa s 

Osoblje i ljudi resursi,
regrutacija i selekcija kandidata, obuka zaposlenika, izrada motivacijskih 

administracija usluge upravljanja.

Prema drugoj definiciji, "outsourcing je metoda organizacije i 

poslovnih aktivnosti (zadataka, funkcija ili procesa) na specijaliziranog 

partnersku prirodu suradnje usmjerenu na postizanje ekonomskih i 
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na slici 6.1.

razdvajanje ili 

provizija. Razdvajanje 

koordinaciju i pravovremenost aktivnosti pokazuju da ne sudjeluje u procesu stvaranja 

vrijednosti usluga ili proizvoda. sti ukloniti iz 

(Matejun, 2015).

Provizija nastaje 
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, 2015).

             Outsourcing

Oblik

prijenosa

poslovne aktivnosti

Kapitalni outsourcing Ugovorni outsourcing

stalna suradnja s kapitalno i 

povezanim subjektom

trajnu suradnju s kapitalno neovisnim 

subjektom

Odvajanje kapitala

temelju

subjektima.

Ugovorno razdvajanje

suradnje s vanjskim, neovisnim 

prijenosa osoblja i drugih resursa na 

Peovizija a

Kapitalna provizija

rezultat toga dolazi do 

preuzimanja kapitala i osnivanja 

Ugovorna provizija

uspostavljanje suradnje s kapitalno i 

funkcije.

ugovornoj varijanti
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tablici 6.2.

Kriterij podjele Vrste outsourcinga

Vrsta odvojenih funkcija funkcija upravljanja,
outsourcing osnovnih funkcije

Vrsta odvojenih aktivnosti
outsourcing strane aktivnosti,

aktivnosti,
outsourcing jezgre aktivnosti.

Vrsta outsourcinga prema 
funkciji

outsourcing IT usluga,
outsourcing financijskih usluga,
logistike,
outsourcing ljudskih resursa i drugi

funkcija

outsourcing individualnih funkcije,
procesa (BPO),

.

Svrha odvajanja
popravaka,
prilagodbe,
outsourcing razvoja

Postojanost odvojenosti

outsourcinga .

Opseg razdvajanja
totalni outsourcing,

Osim gore navedenih tipova outsourcinga, u poslovnoj praksi postoje mnoge druge 

vrste outsourcinga, ovisno o usvojenom kriteriju, a koji su prikazani u tablici 6.3.

Iako 

tvrtku koji se mogu 

vidjeti nakon implementacije outsourcinga, bez obzira na gore spomenute
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Trocki, 2001; Lachiewicz i

Matejun, 2012).

I. Izravne koristi

1. Pravne koristi 

tvrtke,

2. Motivacijske koristi

zaposlenika.

3. - e koristi

),

).

4. Prednosti za organizacijske i ljudske resurse

pojednostavljenje organizacijske strukture i organizacijskih procedura koje se 

5. Ekonomske i financijske koristi 
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minimiziranje financijskih izdataka za provedbu zadataka (prvenstveno 

smanjenjem broja zaposlenih i drugih sredstava potrebnih za njihovo 

obavljanje),

6. Operativne koristi 

smanjenje operativnih problema.

7.

-

funkcija,

pristup resursima ili kvalifikacijama koje tvrtka nema u svojoj strukturi ili ih nije 

II. Neizravne koristi 

stjecanje novih a,

bolji .

outsourcinga prema (Clements i dr., 2004; Click i

upravljanje ljudskim kapitalom odnosi se kako na motivaciju zaposlenika koji prelaze 

gubitak njihovih znanja, kompetencija i potencijala;
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kontrola odnosa s klijentima 

vanjskih tvrtki, procjeni njihove kompetentnosti i potrebi prilagodbe svojih resursa 

potrebama organizacije;

vezano uz kvalitetu i pravovremenost usluga 

dogovoreni rokovi;

povezano s reorganizacijom procesa odnosi se na potrebu za prilagodbom 

gubitak 

iako 

pravne 

pravnih sporova.
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napraviti, napraviti sam (engl. ), ili kupiti, outsourcati posao vanjskoj tvrtki (engl. ), 

jedno s drugim organizacijama (Perechuda, 2000)?

(proizvodnja) 

je proizvod vrijedan i nije ga lako ponoviti,

(kupnja) nabava usluga i proizvoda od vanjskih tvrtki u opskrbnom lancu 

Ova www_6.1):

kontrola proizvodnje,

sustavi kvalitete,

ljudski resursi,

proizvodni proces,

.

usporedive serije proizvoda. Osnovna ekonomska premisa daje se jednostavnom usporedbom 

odluka o proizvodnji nije ekonomski opravdana (www_6.1).



BAS4SC Business Analytics Skills for Future-proof Supply Chains

- TEORIJSKI UVOD
120

"proizvesti" ili "kupiti"? (www_6.1).

gdje:

Za kupovinu:

gdje:

-

-

- obujam nabave (proizvodnje).

vlastite proizvodnje. To je vrijednost ispod koje nije isplativo krenuti u proizvodnju. Tek kada 

transporta), tada se 
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podupiru investiciju, a ne eliminiraju razumnost kupnje 

www_6.1).

gdje:

obujam investicijskih izdataka,

Kamatna stopa,
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Ako je ispunjena nejednakost 

i 

kupnji.

Analiza 

Korak 1: Priprema (www_6.2)

promatranja u analizi, kao i aspekte na koje se treba posebno fokusirati u ovoj 
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outsourcinga kao i o operativnom modelu.

Prilikom odabira projektnog tima treba uzeti u obzir i 

zaposlenike iz 

2. korak: prikupljanje podataka (www_6.2)

i ili upravljanje 

Korak 3: Analiza (www_6.2)

analize 

(

(www_6.2)

og subjekta. 

Outsourcing tvrtka 
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adna mjesta zaposlenicima 

otpremninom 

outsourcinga.
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( , 

cijena ( ( ( mogu se zatim odrediti kako bi 

gdje:

- razina proizvodnje,

cijena,
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ja prepustiti vanjskim 

kriterije.

( , stupac 

B). Vrijednosne prosudbe ( ) napravljene su za obje opcije ( i 

( = 4,24) i za vanjsku nabavu ( -0,76 potvrdila je 

superiornost kupovne opcije ( .

< KB), 

( < 

, treba odabrati opciju 

> a indeks 

( > , opcija proizvodnje 

(

.
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konkurencije, kada se tvrtke bore za kupce, nastoje proizvesti vrlo kvalitetne p

(www_6.1).

Pristup problemu temelji se kako na kvalitativnim tako i na ekonomskim i 

ovom pit

i Canez, 2002).
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zacije. Ideja 

(Witkowski, 2008).

(www_6.3)

):

bolju kvalitetu i garanciju isporuke,

od 

konkurentske prednosti (Jeszka, 2013).
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( Liu i dr., 2015).

ourcinga u smislu 

- ).

pokazatelja (Szukalski, 2016):

promjene u profitabilnosti 

outsourcinga logistike na dobit koju poslovni subjekt ostvaruje,

promjene u prometu 

imovine,

( ):

procesima ili pristupa eksterne tvrtke povjerljivim informacijama,

procesima,

rizike povezane sa osiguravanjem povjerljivih informacija tvrtke,



BAS4SC Business Analytics Skills for Future-proof Supply Chains

- TEORIJSKI UVOD
130

(www_6.3):

1. Interne pripreme tvrtke 

razdoblje od najmanje ne

da vrijeme 

2. Pozivanje vanjskih tvrtki 

mjeseca do oko pola godine. To je razdoblje potrebno za izradu 

ponuda i sve ostale aktivnosti koje prate ovaj zadatak: komercijalne rasprave, postupno 

pobjednika.

3. Implementacija, odnosno rad s odabranim poslovnim subjektom na realizaciji 

Nedostaci outsourcinga logistike

Strah zaposlenika od otkaza i demotivacija

Sposobnost fokusiranja na pravi posao naloga.
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Odabir partnera s manjkom kompetencija

Postati ovisan o davatelju usluga

komunikacijom

2016).

Pitanja poglavlja

1. Koji su potencijalni rizici povezani s outsourcing procesima u tvrtki?

2.

kontekstu poslovanja tvrtke?

3. prikupiti kako bi se ispravno procijenila potreba za 
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