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8.Podstawy analityki biznesowej, w tym
RiSQL

Czym jest analityka biznesowa (BA)? Jakie problemy rozwigzuje i jakich narzedzi uzywa? Czym
sg R i SQL? W jaki sposdb BA jest powigzana z R i SQL? Czy istniejg przyktady dobrych praktyk,
w ktorych te programy sg wykorzystywane do rozwigzywania logistycznych problemdw

biznesowych?

Na te i podobne pytania postaramy sie udzieli¢ odpowiedzi w ponizszym rozdziale.
8.1 Czym jest analityka biznesowa?

BA reprezentuje holistyczne podejscie do analizy danych i podejmowania decyzji biznesowych.
Jest to Srodowisko oparte na danych, ktérego celem jest poprawa wynikdw biznesowych firmy
poprzez zapewnienie podstaw do bardziej $wiadomego podejmowania decyzji. Jest to
systematyczny proces myslenia, ktory stosuje jakosciowe, iloSciowe i statystyczne narzedzia
i metody obliczeniowe do analizy danych, uzyskiwania wgladu, informowania i wspierania
podejmowania decyzji. Kazda konkretna analiza moze wykorzystywac rézne techniki, w tym
modele diagnostyczne, predykcyjne, preskryptywne i optymalizacyjne (Power i in., 2018).
Mikalef i in., (2019) zapewnia mape drogowg zaréwno dla eksploracji akademickiej, jak
i praktycznego wdrozenia, podkreslajgc transformacyjny potencjat analityki, gdy jest ona
odpowiednio zintegrowana z procesami organizacyjnymi. W zwigzku z tym autorzy stwierdzaja,
ze BA wymaga od organizacji radykalnego przeprojektowania sposobu podejscia do takich
inicjatyw, ich projektowania i udoskonalania, sposobu planowania i orkiestracji zasobéw oraz
ich strategicznego dostosowania, a takze ponownej oceny oczekiwanych wynikow,
ich powigzania z celami strategicznymi, a w rezultacie opracowania odpowiednich wskaznikow
KPI (Mikalef i in., 2019).

Gtéwnym zadaniem BA jest zapewnienie potoku wiedzy w celu zagwarantowania spdjnego
powigzania miedzy surowymi danymi a decyzjami biznesowymi. Ogdélnym celem jest
efektywno$¢ biznesowa poprzez ,wertykalizacje”, uzytecznos¢ i integracje z systemami
operacyjnymi (Kohavi, Rothleder, & Simoudis, 2002). BA ma wiele obszaréw zastosowan
i powigzanych: Analityka finansowa, Analityka tancucha dostaw, Analityka kryzysowa,
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Analityka wiedzy, Analityka marketingowa, Analityka klienta, Analityka ustug, Analityka
zasobdw ludzkich, Analityka talentéw, Analityka proceséw, Analityka ryzyka (Holsapple, Lee-
Post, & Pakath, 2014).

Istniejg trzy rodzaje platform analityki biznesowej:

e opisowe - analizujg one istniejgce dane i dostarczajg statystyk

podsumowujgcych oraz podstawowych wizualizacji,

e przewidujace — wykorzystujg istniejgce dane do oszacowania najbardziej

prawdopodobnych przysztych scenariuszy,

¢ nakazowe — automatycznie przetwarzajg duze zbiory danych, reguly biznesowe,
warunki rynkowe itp. Platformy te wykorzystujg metody uczenia maszynowego
i sztucznej inteligencji. Celem jest w pelni zautomatyzowane podejmowanie
decyzji o tym, jakie dziatania powinna podjg¢ firma, biorgc pod uwage obecng

sytuacje, aby osiggna¢ pozadane cele biznesowe.

Zainteresowanie Big data i analityka biznesowg wzrosto wykfadniczo w ciggu ostatniej dekady
(Mikalef i in., 2019). Wspdtczesna BA jest zakorzeniona w cigglym rozwoju systemow
wspierajgcych podejmowanie decyzji. Postepy te obejmujg coraz potezniejsze mechanizmy
pozyskiwania, generowania, przyswajania, wybierania i emitowania wiedzy istotnej
dla podejmowania decyzji. Biorgc pod uwage dziedzictwo wspomagania decyzji, analityka
biznesowa z koniecznosci bierze udziat w tych mechanizmach i je wykorzystuje. Wiedza, ktéra
musi by¢ przetwarzana, waha sie od jakosciowej do iloSciowej, a BA dotyczy dziatania na obu
typach wiedzy, odpowiednio do podejmowanej decyzji (Kohavi, Rothleder i Simoudis, 2002).
Powodem, dla ktérego niektdre organizacje powinny stosowaé BA sg problemy, ktére
rozwigzujg. Problemy, na ktdre BA kfadzie nacisk, sa problemami ograniczajgcymi efektywne
zarzadzanie firmg. W zwigzku z tym istnieje kilka powoddw stosowania BA (Holsapple, Lee-
Post, & Pakath, 2014):

e Osiggniecie przewagi konkurencyjnej,

e Wspieranie strategicznych i taktycznych celéw organizaciji,
e Lepsza wydajnos¢ organizacyjna,

e Lepsze wyniki decyzyjne,

e Lepsze lub bardziej Swiadome procesy decyzyjne,
|
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e Tworzenie wiedzy,
e Uzyskiwanie wartosci z danych.

Niezaleznie od rodzaju platformy wykorzystywanej w BA do rozwigzywania i wspierania
procesu podejmowania decyzji w kazdej firmie, istniejg trzy kluczowe filary kazdego
rozwigzania BA (rysunek 8.1). Ogodlnie rzecz biorgc, BA zajmuje miejsce w spektrum miedzy
informatykg/matematyka/nauka o danych (z jednej strony) a biznesem i zarzadzaniem
(z drugiej). Analityka biznesowa wymaga zaréwno wiedzy technicznej, jak i biznesowej.
Gidwnym problemem w projektowaniu BA jest to, ze granice te nie sg wyrazne (Power
iin., 2018). W zwigzku z tym do przeprowadzenia BA potrzebne sg narzedzia matematyczne
do identyfikacji, wyodrebniania i reprezentowania spostrzezen we wiasciwy sposdb za pomoca
tabel, grafik, formut itp. Dodatkowo, narzedzia programistyczne stuzg jako wsparcie dla tego
rodzaju dziatan i umozliwiajg szybkie i bezbtedne obliczenia, w poréwnaniu do tradycyjnego
podejécia opartego na papierze i dtugopisie. Wreszcie, co nie mniej wazne, potrzebna jest
wiedza logistyczna w danym obszarze lub problemie biznesowym, aby wskaza¢ kluczowe

czynniki wptywajace i powigzany ekosystem.

Narzedzia Ekspertyza
matematyczne\  logistyczna

Programowanie

N

Analityka biznesowa

Rysunek 8.1 Kluczowe filary BA w kontekscie fancucha dostaw i logistyki
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Kluczowym konsumentem jest uzytkownik biznesowy, ktdrego praca, by¢ moze
w merchandisingu, marketingu lub sprzedazy, nie jest bezposrednio zwigzana z analitykg
per se, ale ktory zazwyczaj wykorzystuje narzedzia analityczne do poprawy wynikow
niektérych proceséw biznesowych w jednym lub kilku wymiarach (takich jak zysk i czas
wprowadzenia na rynek). Uzytkownicy biznesowi nie chcg zajmowacd sie zaawansowanymi
koncepcjami statystycznymi; chcg prostych wizualizacji i istotnych dla zadania wynikow
(Kohavi, Rothleder i Simoudis, 2002).

8.2 Czym jest R?

R to zintegrowany pakiet oprogramowania do manipulacji danymi, obliczen i wys$wietlania

graficznego (R Core Team, 2019). Posiada on miedzy innymi:

skuteczny system obstugi i przechowywania danych,
e zestaw operatordw do obliczen na tablicach, w szczegdlnosci macierzach,
e duzy, spojny, zintegrowany zbidr narzedzi posrednich do analizy danych,

o graficzne funkcje do analizy i wyswietlania danych bezposrednio na komputerze
lub na papierze, a takze dobrze rozwiniety, prosty i skuteczny jezyk
programowania (zwany ,S"), ktoéry zawiera funkcje warunkowe, petle, funkcje
rekurencyjne zdefiniowane przez uzytkownika oraz funkcje wejscia i wyjscia.
(W rzeczywistosci wiekszo$¢ funkcji dostarczanych przez system jest napisana
w jezyku S).

Gtownymi zaletami R jest fakt, ze R jest darmowy i Ze istnieje wiele pomocy w zakresie obstugi
dostepnych online. Jest do$¢ podobny do innych pakietdw programistycznych, takich jak
MatLab (nie darmowy), ale bardziej przyjazny dla uzytkownika niz jezyki programowania, takie
jak C++ Ilub Fortran (Torfs & Brauer, 2014). R jest w duzej mierze narzedziem
do opracowywania nowych metod interaktywnej analizy danych. Szybko sie rozwinat i zostat
rozszerzony o duzg kolekcje pakietdw. Jednak wiekszo$¢ programéw napisanych w R jest
zasadniczo efemeryczna, napisana dla pojedynczego fragmentu analizy danych (R Core Team,
2019).

Instalowanie R i R Studio

Aby zainstalowa¢ R, nalezy przejs¢ do strony cran.r-project.org i klikngé przycisk R

dla okreslonego systemu operacyjnego na komputerze (zazwyczaj Windows) (rysunek 8.2).
I ——————
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c 25 crans-project.org

The Comprehensive R Archive Network

Download and Install R
- Precompiled binary distributions of the base system and contributed packages, Windows and Mac users most likely want one of these versions of
R:

CRAN « Download R for Linux (Debian. FedoraRedhat. Ubunm)

Mirro; * Download R for macOS
Searc]

"RAN Team R is part of many Linux distributions, you should check with your Linux package management system in addition to the link above.

Source Code for all Platforms

Abowut R
R Homepage Windows and Mac users most likely want to download the precompiled binaries listed in the upper box. not the source code. The sources have to
Lhe R Journal be compiled before you can use them. If you do not know what this means, you probably do not want to do it!
Software * The latest release (2023-10-31, Eye Holes) R-4.3.2 tar.gz. read what's new in the latest version.
R Soure
R Binarjes « Sources of R alpha and beta releases (daily snapshots, created only in time periods before a planned release)
Packages
Task Views » Daily snapshots of current patched and development versions are available here. Please read about pew features and bug fixes before filing
Other corresponding feature requests or bug reports
Documentation « Source code of older versions of R is available here.
Manuals

2 s Contributed extension packages
Contributed

Questions About R

Donations
Donate s If you have questions about R like how to download and install the software, or what the license terms are, please read our guswers 1o

frequently asked questions before you send an email.

Supporting CRAN

s CRAN operations, most importantly hosting, checking, distributing, and archiving of R add-on packages for various platforms, crucially rely
on technical, emotional, and financial support by the R community.

Please consider making financial contributions to the R Foundation for Statistical Computing.

Rysunek 8.2 Strona do pobrania oprogramowania R

Spowoduje to pobranie oprogramowania R, a procedura instalacji jest taka sama, jak
w przypadku kazdego innego oprogramowania. Po zainstalowaniu oprogramowania R bedzie
ono dostarczane bez zaawansowanego zintegrowanego Ssrodowiska programistycznego (IDE),
ktére pomaga uzytkownikom w przeprowadzaniu réznych analiz. Chociaz mozliwe jest
wykonywanie wszelkiego rodzaju analiz z zainstalowanym tylko R, lepiej jest sparowac go
z jakim$ nowoczesnym IDE, takim jak RStudio, ktore jest jednym z najpopularniejszych IDE.
Procedura instalacji RStudio jest podobna do instalacji podstawowego oprogramowania R.

Przejdz do https://posit.co/download/rstudio-desktop/, wyszukaj licencje open source RStudio

Desktop, pobierz jg i zainstaluj. Po zainstalowaniu R i RStudio uzytkownik bedzie miat
nastepujacy ekran interfejsu uzytkownika (rysunek 8.3).
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© ggplot2.R = ) Environment History Connections Build Git _ ™
Source on Save | (L - | = S= | 4 Source # I | 77 Import ~ | * 220MB ~ | & 5 Grid - -
1 library(ggplot2) R - | '} Clobal Enviranment -
2 mpg_plot - ggplotimpg, ~aesix = displ, y = hwy)) + Name 4 Type Len.. Size  Value
3 geom_pointlaes(colour =-class) -
4 mpg_plot gg 9 29.1.. List of 9
5. mpg_plotl
6
Environments
Files Plots Packages Help Tutorial Viewe . ™
S Zoom I Expont ~ @ ¥ O
Source
° class
5.9 (Top Level) = R Script = ®
A e 2seater
Console  Terminal Background Jobs
g J = ] ¥ o compact
‘R R4.2.0 - ~/rstudio-user-guide/ i .
: =30 - ®  midsize
> library(ggplot2) S s -
> mpg_plot ¢ ggplot(mpg, aes(x = displ, y = hwy)) + = H A g «* 8 @ minivan
+ geom_point(aes(colour = class)) - eua f'% g ®  pickup
# ;335*;. Be o ® subcompact
> mpg_plot e 0o
> e ® suv
I} [} 1 1} L} 1
2 3 4 5 6 7
Console Output displ

Rysunek 8.3 Interfejs uzytkownika oraz R i Rstudio (RStudio, 2024)

Interfejs uzytkownika RStudio sktada sie z 4 podstawowych paneli (RStudio, 2024):
e Source (Panel zrédfa),
e Console (Panel konsoli),

e Environment (panel Srodowisko), zawierajgcy  zakfadki  Environment
(Srodowisko) , History (Historia), Connections (Potaczenia), Build (Budowanie),
VCS , oraz Tutorial (Przewodnik, Instruktaz),

e Output (Panel wyjsciowy), zawierajgcy zakfadki Files (Pliki), Plots (Wykresy),
Packages (Pakiety), Help (Pomoc), Viewer (Przegladarka) oraz Presentation
(Prezentacja).

Kazdy z paneli oraz znajdujgce sie w nim podsekcje i opcje pozwalajg uzytkownikom
wykonywac rézne operacje, mie¢ kontrole nad niektorymi analizami danych lub mie¢ bardziej
uporzadkowany i przejrzysty widok na proces analizy danych w toku.
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8.3 Czym jest SQL i jak jest powigzany z BA i R?

Chinook Database to przyktadowa baza danych uzywana do nauki i demonstracji systemow
zarzadzania bazami danych (DBMS) i zapytan SQL. Zostata zaprojektowana jako sklep
z mediami cyfrowymi wykorzystujacy rzeczywiste dane z biblioteki iTunes; fikcyjne nazwy /
adresy klientow i pracownikdw; oraz losowe dane dla informacji o sprzedazy. Baza danych
zawiera rozne tabele, ktére reprezentujg dane sklepu muzycznego, w tym informacje

o artystach, albumach, utworach, klientach, fakturach i nie tylko (rysunek 8.4).

i 5 &E Track @t MediaType
iﬁ ::::Z ® FK_Artist Album _ ;!B;L:“r:d 8 FK_Album Track igrracud @ FK_MediaType_Track : Mediawz:m B
Name Title Name hiare
Artistld Albumid
MediaType...
Genreld
Pl ylist @ &P PlaylistTrack @ ;ci)\r\];gzc;?:ds FK Genre Track =] ?::r::d @
? Playlistid |- FK_Playlist PlaylistTrack | @ Playlistid FK_Track_PlaylistTrack Bytes o
Name ¥ Trackld UnitPrice
FK Track. \%voiceLine
&F Invoiceline [&]
% Invoicelineld
Invoiceld
&F Employee [2]|. Trackld
? Employeeld UnitPrice
LA A FK_Employee_ReportsTo &F Customer lﬂ Quantity
FirstName ? customerld
Title FirstName FKJnvoiceJlnvoiceLine
ReportsTo LastName |
BirthDate Company &F Invoice @
:l:':Date FK_Employee_Customer éi:ress ¥ invoiceld
ress = | Customerld
City State FK_Customer Invoice | InvoiceDate
State Country —— BillingAddress
Country PostalCode BillingCity
PostalCode Phone BillingState
Phaone Fax BillingCountry
Fax Email BillingPostalCo...
Email SupportRepld Total

Rysunek 8.4 Model danych bazy danych Chinook

Rysunek 8.4 przedstawia model danych otaczajgcy baze danych Chinook z réznymi tabelami
danych i ich kluczami (unikalnymi identyfikatorami) oraz tabelami wspdlnymi, takimi jak tabela
PlaylistTrack. Tabele przekazujg rozne informacje o danym sklepie cyfrowym (Tabela 8.1).
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Tabela 8.1 Informacje zawarte w kazdej z tabel bazy danych Chinook

Nazwa tabeli

Opis

Artist (Artysta)

Zawiera informacje o artystach muzycznych.

Zawiera informacje o albumach muzycznych, kazdy powigzany
Album

z artysta.

. Zawiera informacje o poszczegdlnych utworach muzycznych, w tym

Track (Utwor) odniesienia do albumdw, typow multimediow i gatunkow.
Genre (Gatunek) Zawiera informacje o gatunkach muzycznych.
MediaType . . . . -, . .
(TypNoénika) Zawiera informacje o roznych typach multimediow (np. audio, wideo).

Customer (Klient)

Zawiera informacje o klientach, w tym dane kontaktowe i informacje
0 przedstawicielach pomocy technicznej.

Employee
(Pracownik)

Zawiera informacje o pracownikach, w tym ich role,

podwiadnych i dane kontaktowe.

relacje

Invoice (Faktura)

Zawiera informacje o fakturach, w tym dane klienta, informacje
rozliczeniowe i tgczne kwoty.

InvoiceLine Zawiera szczegOtowe informacje o kazdej pozycji na fakturze, w tym
(WierszFaktury) odniesienia do Sciezek i ilosci.

(Pll_?gfcgsé dtwarzania) Zawiera informacje dotyczace list odtwarzania.

g?:z/(l_lzslg[?sctl; taczy utwory z listami odtwarzania, wskazujac, ktére utwory znajduja
Odtwarzania) sie na poszczegdinych listach odtwarzania.

8.4 W jaki sposob analityka biznesowa, SQL i R sq ze soba

powigzane?

Potagczenie miedzy BA, SQL i R jest naturalne, poniewaz wszystkie dane biznesowe powinny
by¢ przechowywane w bazach danych SQL. Jest to nadal idealistyczny cel, poniewaz
w niektdrych frakcjach matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére nadal nie w petni rozumiejg
moc danych, zarzadzanie danymi jest nadal stabe. W duzych firmach zostato to rozpoznane
dawno temu, a dane sg odpowiednio ustrukturyzowane w bazach danych (SQL lub innych,
ale zwykle w SQL). Z drugiej strony analize danych mozna przeprowadzi¢ w SQL, ale w tym
celu lepiej jest uzy¢ oprogramowania zorientowanego statystycznie, w ktérym R znajduje sie
w centrum uwagi, jako statystycznych

jedna z najpopularniejszych  platform

do przeprowadzania analizy danych.

W zwigzku z tym SQL i R mogg by¢ postrzegane jako idealne narzedzie do wspdtpracy,
gdy problem dotyczy obszaru BA. Istnieje kilka gtdwnych powoddéw, a jednym z nich jest to,
ze dane BA sg codziennie zmieniane i aktualizowane zgodnie z rzeczywistoscig rynkowg

i dziataniami firmy: sprzedaza, pracownikami, przychodami itp. Bazy danych SQL s3 idealne
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do przechwytywania tych zmian i aktualizowania istniejacych danych, podczas gdy skrypty
R s bardzo dobre w automatyzacji zadan, a takze projektowaniu nowych pakietéw do analizy
danych. Powodem tego jest to, ze rdzen R jest bardziej zbudowany wokdt koncepcji analizy
danych, a nie raczej na ogdlnym programowaniu, takim jak na przyktad Python.

Zapytanie bazy danych SQL za pomoca R

Jezyk programowania R i bazy danych SQL majg naturalny zwigzek, poniewaz R jest
przeznaczony gtdéwnie do analizy danych statystycznych, a wiekszo$¢ danych transakcyjnych
znajduje sie w bazach danych. ,Sposdb”, w jaki R dziata w celu zarzadzania manipulacjg
danymi z baz danych SQL, odbywa sie za posrednictwem pakietéw programistycznych DBI
i RSQLite. Pakiet DBI zapewnia znormalizowany interfejs do interakcji z réznymi systemami
DBMS, umozliwiajgc uzytkownikom tgczenie sie, wysytanie zapytan i zarzadzanie transakcjami
W sposdb spojny w roznych bazach danych. Pakiet RSQLite, ktory jest zgodny z interfejsem
DBI, w szczegolnosci utatwia interakcje z bazami danych SQLite, umozliwiajac uzytkownikom
wykonywanie zapytan SQL, pobieranie danych i wykonywanie operacji na bazach danych
bezposrednio z R. Razem pakiety te usprawniajg proces pracy z bazami danych w R, oferujac

spojny i wydajny przeptyw pracy.

Aby skutecznie zademonstrowa¢ wykonywanie operacji SQL z R i generowanie pozgdanych
wnioskéw z danych, w odniesieniu do omawianego problemu, przedstawionych zostato kilka

fragmentdw kodu na rysunkach 8.5 i 8.6.
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title: "BUSINES ANALYTICS FOUNDATINS INCLUDING THE R AND sqQL"
format: html
editor: visual

# R & 50L
## Loading Tibraries
“{r setup, warning=FALSE, message=FALSE}

Tibrary(DBI)
Hbrary(fRSQLite)

## Connect to the Chinook SQLite database

'““{P}
con <- dbConnect(RSQLite::5QLite(), dbname = "Chinook_sSqglite.sqglite")

## List all tables in the database

e “{P}
tables <- dbListTables (con)
prjnt[’taﬂes )

Rysunek 8.5 Fragment kodu stuzacy do nawigzywania potaczenia miedzy SQL i R oraz
eksplorowania tabel danych zawartych w SQL

Pierwszym krokiem w odpytywaniu bazy danych SQL przez R jest ustanowienie pofgczenia
(rysunek 8.5). Rysunek demonstruje uzycie pakietow DBI i RSQlite, ktdre umozliwiajg
nawigzanie potgczenia za pomocg funkcji dbConect(). Wynik potaczenia i tabele danych, ktére
S§ Ujawniane za posrednictwem wspomnianego potgczenia, sg nastepnie eksportowane
za pomocy funkcji dbListTables(), ktéra drukuje liste wszystkich danych znalezionych
za posrednictwem pofgczenia: Album, Artist (Artysta), Customer (Klient), Employee
(Pracownik), Genre (Gatunek), Invoice (Faktura), InvoicelLine (WierszFaktury), MediaType
(TypNoénika), Playlist (ListaOdtwarzania), PlaylistTrack (SciezkaListyOdtwarzania), Track
(Utwor).

Po nawigzaniu potfaczenia istnieje szereg mozliwych analiz, ktére mozna przeprowadzi¢
w zaleznosci od celu biznesowego i przysztego wykorzystania danych wynikdéw. Tutaj,
ze wzgledu na ograniczenia przestrzenne, zademonstrujemy tylko utamek mozliwej analizy
danych, z matym fragmentem kodu i zestawem regut kodu potrzebnych do wyodrebnienia
informacji z SQL. Kod wykonuje zapytanie do bazy danych za posrednictwem R i wyswietla
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najlepiej sprzedajgce sie albumy, ich autoréw i liczbe sprzedanych egzemplarzy (rysunek 8.6).
Tabela 8.2 przedstawia wyniki kwerendy danych za pomocg fragmentu kodu na rysunku 8.6.

29 - ## Choose a Album table from the database

30~ g

31 query_album <- "SELECT * FROM Album LIMIT 10"
32 data_album <- dbGetQuery(con, query_album)

33 print(data_album)

34 -

35

36 - ## Query to get album details along with artist names
3~ T}

38 query_album_artist <-
39 SELECT Album.AlbumId, Album.Title AS AlbumTitle, Artist.Name AS ArtistName
40 FROM Album

41 JOIN Artist ON Album.ArtistId = Artist.ArtistId

42  LIMIT 10"

43

44  data_album_artist <- dbGetQuery(con, query_album_artist)

45  print(data_album_artist)

46 -

47

48 - ## Query to get the top-selling albums along with artist names
49~ "7 {r}

50 query_top_selling_albums <- "

51 SELECT

52 Album.Title AS AlbumTitle,

53 Artist.Name AS ArtistName,

54 SUM(InvoicelLine.Quantity) AS TotalQuantitysold
55 FROM

56 InvoicelLine

57 JOIN

58 Track ON InvoiceLine.TrackId = Track.TrackId
59 JOIN

60 Album ON Track.AlbumId = Album.AlbumId

61 JOIN

62 Artist ON Album.ArtistId = Artist.ArtistId
63 GROUP BY

64 Album.AlbumId, Album.Title, Artist.Name

65 ORDER BY

66 TotalQuantitySold DESC

67 LIMIT 10"

68

69 # Execute the query
70 top_selling_albums <- dbGetQuery(con, query_top_selling_albums)
71 knitr::kable(top_selling_albums)

Rysunek 8.6 Fragment kodu do zapytania SQL za posrednictwem R i okreslenia 10
najlepiej sprzedajacych sie albuméw
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Tabela 8.2 10 najlepiej sprzedajacych sie albumoéow w cyfrowym sklepie Chinook

Tytul albumu Nazwa artysty Liczba sprze’danych
albumoéw
Minha Historia Chico Buarque 27
Greatest Hits Lenny Kravitz 26
Unplugged Eric Clapton 25
Acustico Titas 22
Greatest Kiss Kiss 20
Prenda Minha Caetano Veloso 19
Chronicle, Vol. 2 Creedence Clearwater Revival 19
My Generation - The Very Best Of The Who [ The Who 19
International Superhits Green Day 18
Chronicle, Vol. 1 Creedence Clearwater Revival 18

BIBLIOGRAFIA DO ROZDZIALU 8.

e Holsapple, C., Lee-Post, A., & Pakath, R. (2014). A unified foundation for business
analytics. Decision Support Systems, 64, 130-141.

e Kohavi, R., Rothleder, N. J., & Simoudis, E. (2002). Emerging trends in business
analytics. Communications of the ACM, 45(8), 45-48.

e R Core Team. (2019). An introduction to R: Notes on R, a programming environment
for data analysis and graphics. The R Foundation.

e RStudio. (2024). RStudio IDE cheatsheet: Ul panes. Posit.
https://docs.posit.co/ide/user/ide/guide/ui/ui-panes.html

e Torfs, P., & Brauer, C. (2014). A (very) short introduction to R. Hydrology and
Quantitative Water Management Group, Wageningen University, The Netherlands, 1-
12.

I ——
STATYSTYCZNE METODY ANALIZY DANYCH LOGISTYCZNYCH 150



