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3. Zarzadzanie danymi

\ W elektronicznej wymianie danych B2B (EDI) komunikaty

\ - zawierajgce kody produktéw lub ustug, identyfikatory jednostek

- T transportowych, a takze dokumenty prawne sg wymieniane miedzy
’/v \ - partnerami w tancuchu dostaw. Zazwyczaj majg one postac ciggéw

alfanumerycznych.

3.1 Informacja-Dane-Wiedza

W  komputerowych systemach informatycznych reprezentacja informacji rozni sie
w zaleznosci od ich przeznaczenia i zastosowania. Moze by¢ alfanumeryczna lub binarna,
biorgc pod uwage fakt, czy reprezentuje tekst, rysunek, dzwiek lub program wykonywalny.
Aby moc przechowywad, wyszukiwac, przetwarzac i przesyta¢ dane réznych typoéw (np.
liczby, znaki, daty, waluty np.), muszg one by¢ odpowiednio zakodowane. Alfanumeryczne
formaty reprezentacji danych majg swoje korzenie w alfabecie ASCII (ask-key), ewoluowaty
w sensie krajowych zestawdw znakdéw (np. standardy 8859-1, Latin 1 i 8859-2, Latin 2)
i ostatecznie przeksztatcity sie w miedzynarodowe formaty UTF-8 i UTF-16. Umozliwiajg one
wspding interpretacje danych przez partneréw biznesowych nalezacych do réznych grup
etnicznych i $rodowisk geograficznych. Podczas gdy ciggi alfanumeryczne zalezg od ich

kodowania, dane numeryczne réznig sie gtdwnie rozmiarem i/lub precyzja.

Proces przeksztatcania danych z ich oryginalnej postaci analogowej do postaci cyfrowej jest
popularnie nazywany digitalizacjag. Odpowiednio zaprojektowane programy uzytkowe
i aplikacyjne akceptujace dane z réznych zrédet (np. skanery optyczne, czujniki elektryczne,
EDI np.) umozliwiajg organizacjom automatyzacje pozyskiwania, przechowywania,
przetwarzania i przesytania danych w ramach i pomiedzy komputerowymi systemami

informatycznymi.

Po zebraniu, dane réznych typéw mogg by¢ tgczone i organizowane w tabele danych, bazy
danych, hurtownie danych (porzadek chronologiczny) Iub bazy wiedzy (porzadek

koncepcyjny). Wyzsze poziomy organizacji danych pozwalajag na zautomatyzowang
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klasyfikacje, wnioskowanie i reprezentacie zgromadzonej w ten sposéb wiedzy do celéw

analitycznych.
3.2 Dane logistyczne

W logistyce EDI stuzy do przesytania danych transakcyjnych

\ miedzy partnerami biznesowymi. Poniewaz mogg oni uzywac réznych

" - jezykéw i aplikacji, ich konwersja do wspodlnego formatu (np. XML,

- e JSON) jest konieczna, aby mogty byc¢ interpretowane przez systemy
’/v \ - informatyczne rdéznych partneréw (W3schools, 2023). W celu

szybkiej identyfikacji i manipulacji opracowano kody kreskowe
i znaczniki RFID.

Aby umozliwi¢ wspdtprace miedzynarodowg, konieczne bylo zdefiniowanie globalnie
akceptowanych formatéow danych dla celéw logistycznych. Formaty danych logistycznych
odpowiadajg etykietom ustug i produktéw, identyfikatorom jednostek transportowych
i kodom transakgji, zwykle majgcym postac ciggdw alfanumerycznych ze znacznikiem czasu.
Dla uproszczenia manipulacji i szybkosci przetwarzania, kody te zostaty ustandaryzowane
i zakodowane jako optycznie czytelne kody kreskowe lub elektromagnetycznie czytelne kody
identyfikacji radiowej (RFID).

Kody kreskowe (EAN/UCC) to wielobranzowa i miedzynarodowa forma numerowania
przedmiotéw (POS EAN-8 i EAN-13, zmienny EAN-128, pasek danych, opakowanie ITF-14,
QR, matryca danych np.) Sg one wykorzystywane do identyfikacji produktéw, partii
produktéw lub przesytek (kody 1D), a takze ustug (kody 2D). Sposrod kodow kreskowych 2D
kod QR jest najbardziej popularny i moze by¢ odczytywany réwniez przez smartfony,

co zwieksza jego uzytecznosS¢ w réznych obszarach zastosowan.

Kody RFID sg przede wszystkim uzywane w taki sam sposob jak kody kreskowe. Umozliwiajg
one jednoznaczng identyfikacje przedmiotdw lub ustug. Zazwyczaj, oprécz opcjonalnego
kodu kreskowego, etykiety RFID zawierajg jeszcze wiecej informacji na chipie wielkosci
gtéwki od szpilki. Oprdécz identyfikacji, etykiety RFID umozliwiajg rejestrowanie informacii
o Sledzeniu, czesto wymaganych w zastosowaniach logistycznych. W przeciwienstwie
do kodow kreskowych, RFID umozliwia ich skanowanie bez bezposredniej linii wzroku,

a takze wielu etykiet jednoczesnie.

1 ——
TITLE OF A DOCUMENT 55



n,
r BAS4SC - Business Analytics Skills for the Future-Proof Supply Chains

Dzieki standardowi GS1 EPC Gen2 (ISO/IEC 18000-6:2013) ustanowiono standard
technologiczny okreslajgcy komunikacje miedzy tagami RFID a czytnikami. Podobnie jak kody
kreskowe, standardy EPCglobal tgczg technologie RFID ze znakowaniem EPC produktéw,
logistycznych jednostek transportowych, lokalizacji, zapasoéw, przedmiotdw zwrotnych,
dokumentdéw np. W celu bezposredniej, zautomatyzowanej identyfikacji i $ledzenia jednostek
logistycznych w tancuchach dostaw.

Standardy EPCglobal stanowig réwniez podstawe GDSN (ang. Global Data Synchronization
Network). Umozliwia ona zautomatyzowane pozyskiwanie i wymiane danych specyfikacji
produktéw i ich opakowan, co pozwala przedsiebiorstwom na centralne zarzadzanie tymi

danymi, ktére mogg by¢ zamiennie wykorzystywane przez nie i ich partneréw.

Tabela 3.1 podsumowuje rézne technologie identyfikacji wraz z ich zastosowaniami.
Przedstawia ona rdzne jedno- i dwuwymiarowe kody kreskowe, a takze rozne klasy kodoéw

RFID wraz z ich mozliwosciami.

Tabela 3.1 Technologie znakowania

Technologia Zastosowanie
Pasek jednowymiarowy Artykuty detaliczne i komponenty produktow
Pasek dwuwymiarowy Ustugi (np. UPS, bilety lotnicze), produkty hurtowe

wymagajace Sledzenia

RFID klasy 1 (pasywne, znaczniki R) Produkty wymagajgce masowej identyfikacji, kontroli

dostepu

RFID klasy 2 (pasywne, znaczniki RW) Produkty wymagajace $ledzenia

RFID klasy 3 (pétaktywne, znaczniki RW) | Kontrola dostepu z dodatkowymi informacjami o $ledzeniu

RFID klasy 4 (aktywne, znaczniki RW) Sledzenie i namierzanie w przestrzeni zamknietej

RFID klasy 5 (aktywne |Sledzenie i namierzanie otwartej przestrzeni, ustugi

znaczniki/interrogatory) zblizeniowe z wlaczonymi urzadzeniami, ustugi oparte
na lokalizacji
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Przyszte trendy w znakowaniu, Sledzeniu i namierzaniu podazajag w dwodch gtdwnych
kierunkach: miniaturyzacji i rdznorodnosci. Kody kreskowe (1D) umozliwig réwniez
znakowanie miniaturowych przedmiotdw (np. kapsutek medycznych). Nowatorskie kody
matrycowe (2D) nie tylko umozliwig korekcje btedéw podczas skanowania, ale takze
szyfrowanie danych.

RFID nadal rozprzestrzenia sie na inne obszary zastosowan, takie jak identyfikacja
przez dostawcow ustug (np. karty kolejowe, rejestracja w pracy np.), ptatnosci zblizeniowe
(np. bezprzewodowe przelewy pieniezne, ptatnosci w automatach sprzedajgcych)
i inteligentne rozwigzania (np. inteligentne zarzadzanie domem, zdalna obstuga

inteligentnych urzadzen np.), a takze e-waluty.
3.3 Organizacja danych

Oprocz posiadania okreSlonego formatu, dane mogg byc

zorganizowane na rézne sposoby, aby utatwi¢ zarzgdzanie nimi, ich

N\ X e przetwarzanie i prezentacje. Chociaz dane wejsciowe sg w wiekszosci

—_ - hieustrukturyzowane, ich przechowywanie, przesytanie

- v ~ i przetwarzanie zwieksza ich organizacie. W dalszej czesci
v \

przedstawiono typowe formy organizacji danych o rosngcej
ztozonosci, od formatow czeSciowo ustrukturyzowanych (np. CSV)

do ustrukturyzowanych (np. Arkusze kalkulacyjne, bazy danych itp.).
Arkusze kalkulacyjne

Pierwszg formg organizacji danych sg dwuwymiarowe tablice pdl, zwane réwniez tabelami
lub arkuszami kalkulacyjnymi. Zazwyczaj pierwszy wiersz arkusza kalkulacyjnego oznacza

znaczenie wartosci przechowywanych w kolumnach, po ktérych nastepujg wiersze danych.

Pole tabeli lub komodrka to najmniejsza jednostka danych. Ma okreslony typ (cigg znakow,
liczba, data, waluta np.). Jej zawartos¢ mozna adresowaC za pomocg oOznhaczen wierszy

i kolumn (np. A1, reprezentujgce pierwszy wiersz kolumny A).

Kazdy wiersz tabeli jest grupg powigzanych pdl, reprezentujgcych rekord (np. transakcje,
rekord studenta, dane produktu np.). Poniewaz wszystkie wiersze tabeli majg te samag
strukture, mozemy zdefiniowa¢ typ rekordu jako liste atrybutéw (np. dane ucznia (imie,
nazwisko, data urodzenia, miejsce urodzenia, identyfikator...) odpowiednich typdw danych.
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Bazy danych

Plik lub tabela bazy danych to zbidr rekordéw tego samego typu. Baza danych (DB) sktada
sie z wielu wzajemnie potgczonych tabel. Stad definicja bazy danych wedtug ANSI:

e Dane z bazy danych sg ze sobg potgczone i posortowane,

e Dane z bazy danych mogg by¢ jednoczesnie wykorzystywane przez wielu
uzytkownikéw,

e Dane w bazie danych skfadajg sie z unikalnych rekordéw,,

e Baza danych jest przechowywana w komputerze.

Z powyzszej definicji mozna wyciggngé pewne wnioski na temat architektury klient — serwer,
w ktorej serwer przechowuje baze danych, do ktérej dostep majg jego klienci. Oczywiscie,
aby uzyskac dostep do bazy danych, nalezy ustanowic sie¢ komunikacyjng miedzy serwerem
a jego klientami. Serwer DB jest zwykle okreslany jako jego ,back-end”, podczas gdy klienci
reprezentujg ,front-end”. System zarzadzania baza danych (DBMS) na serwerze umozliwia
swoim klientom dostep do danych przechowywanych w bazie danych za posrednictwem
interfejsu aplikacji (API) i funkcji DBM. Funkcje DBM to mechanizmy umozliwiajgce
wprowadzanie, pobieranie, przetwarzanie i prezentacje danych DB. Aby wywofa¢ te funkcje,
zdefiniowano standardowe jezyki zapytan (SQL).

Model relacyjnej bazy danych

Istniejg rozne formy organizacji DB, przy czym najbardziej powszechny jest model relacyjny
(RDB). Podstawowg ideg tego modelu jest fakt, ze uzytkownik nie moze z géry znaé
wszystkich mozliwych zastosowan danych przechowywanych w bazie danych. Poniewaz
zwykle nie ma ustalonych Sciezek przeszukiwania plikdbw bazy danych, opracowano rézne
jezyki zapytan do pobierania danych i manipulowania nimi. Model RDB opiera sie

na koncepdji endji i relacji:

e Encja to osoba/rzecz/koncepcja, ktérg mozna jednoznacznie zidentyfikowac
i ktdra posiada atrybuty,

» Relacja reprezentuje sposob powigzania dwdch lub wiecej jednostek danych.

Tabele RDB, reprezentujgce encje lub relacje, sg potgczone za pomocg kluczy. Zestaw
atrybutéw, ktére jednoznacznie identyfikujg encje, nazywany jest kluczem podstawowym.
Gdy klucz podstawowy pojawia sie jako pole w innej tabeli w celu wypetnienia relacji

z oryginalng tabela, nazywany jest kluczem drugorzednym lub obcym. Podczas gdy tabela
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moze zawiera¢ tylko jeden klucz gtdwny, aby jednoznacznie identyfikowac swoje rekordy,

moze zawiera¢ wiele kluczy drugorzednych.

Ogdlnie rzecz biorgc, istniejg dwa podejscia do konstruowania RDB: analityczne
i syntetyczne.

Analityczne podejscie do budowy RDB obejmuje nastepujace cztery kroki:
1. Analiza $wiata rzeczywistego — model globalny.
2. Okreslenie encji i relacji — model konceptualny (np. diagram E-R).
3. Okreslenie modelu logicznego — schematu relacyjnego.
4. Budowa bazy danych (DBMS) — model fizyczny.

Aby zilustrowad to podejscie, rozwazmy przyktad sieci sklepdw ogdlnospozywczych i ich
dostawcow (rysunek 3.1). Kazdy sklep ma wielu dostawcoéw. Kazdy dostawca moze
zaopatrywac rozne sklepy. Cykl uzupetniania zapaséw rozpoczyna sie od zamodwienia
ze sklepu. W zamian dostawca dostarcza towary do sklepu. Zamodwienia to transakcje,
w ktorych tgczone sg dane dotyczace sklepu, dostawcy i dostarczanych towaréw (rysunek
3.2).

Produkt

Dostawca

Zamowienie

Rysunek 3.1 Model globalny
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Produkt

Zamowienie

Dostawca

ID_Zamdwienia
Data
Tlos¢
Rysunek 3.2 Model koncepcyjny
DOSTAWCA (ID_Dostawcy#, Nazwisko_dostawcy, Kontakt z_dostawcg)

SKLEP (ID_Sklepu#, Nazwa_sklepu, Adres_sklepu)
ZAMOWIENIE (ID_Dostawcy #, ID_Sklepu #, ID_Zamdwienia#, Data, Iloé¢, EPC)
PRODUKT (EPC#, Nazwa_produktu, Cena_produktu)

Rysunek 3.3 Model logiczny

Model logiczny reprezentuje tabele RDB poprzez typy ich rekordéow. W modelu logicznym
(rysunek 3.3.) niektére atrybuty zawierajg symbol hashtagu (#). Oznacza to,
ze reprezentowane przez nie pole jest lub nalezy do (ztozonego) klucza gtéwnego. Niektore
pola sg podkreslone. S3 one nazywane kluczami drugorzednymi lub obcymi, poniewaz
odwotujg sie do kluczy gtéwnych powigzanych tabel.

Syntetyczne podejscie do RDB obejmuje nastepujace trzy kroki:
1. Analiza danych - lista wszystkich istotnych atrybutéw.
2. Okreslenie modelu logicznego poprzez normalizacje - schemat relacyjny.
3. Model fizyczny (DBMS).

Normalizacja lub synteza kanoniczna (Kent, 1983) zapewnia, ze poprzez inzynierie odwrotng
z odpowiednich atrybutéw tworzona jest baza danych spetniajgca warunki RBD (por. tabela
3.2). Podczas gdy poczatkowa postac normalna (OPN) atrybutdéw reprezentuje tabele
nieuporzgdkowanych atrybutdéw, kolejne postacie normalne, zgodnie z definicja (Codd,

1970), reprezentujg wyzsze poziomy organizacji danych. Mozna twierdzi¢, Zze osiggajac
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trzecig posta¢ normalng, osiggnieto schemat spetniajgcy wymagania dla modelu logicznego
RDB.

Tabela jest w Pierwszej postaci normalnej (1PN), jesli reprezentuje relacje. Zapewnia to,
ze wszystkie powtarzajgce sie grupy danych sg przechowywane oddzielnie, a zatem
nie powtarzajg sie.

Tabela w Drugiej postaci normalnej (2PN) jest w 1PN. Dodatkowo, Zaden klucz-atrybut
nie moze by¢ czesciowo funkcjonalnie zalezny od klucza gtdwnego. W ten sposéb wszystkie
klucze, ktére jednoznacznie identyfikujg okreslone atrybuty, s3 przechowywane oddzielnie.
Gtéwnie ma to na celu zapewnienie, ze tylko atrybuty zalezne od wszystkich (czesci) klucza
gtéwnego sg przechowywane w jednej tabeli.

Tabela w Trzeciej postaci normalnej (3PN) jest w 2PN. Dodatkowo, zadne atrybuty
niekluczowe nie sg przejsciowo zalezne od klucza gtéwnego. Oznacza to, ze wszystkie
atrybuty niekluczowe, ktdére mogg reprezentowac klucz dla pewnych innych atrybutéw
niekluczowych, sg przechowywane w oddzielnej tabeli, przy czym tylko ich klucz jest
przechowywany w oryginalnej tabeli jako klucz obcy.

Postepujac zgodnie z krokami normalizacji od 1PN do 3PN, uzyskuje sie model logiczny, ktory
odpowiada przepisom relacyjnej bazy danych (RBD). Wyzsze formy normalizacji stuzg
gtéwnie do optymalizacji modelu RBD.

Tabela w Boyce-Codd PN (BCPN) jest w 3PN; dodatkowo kazdy wyznacznik jest kluczem.
Powoduje to usuniecie wszystkich relacji nieobjetych istniejgcg kolejnoscig kluczy
z oryginalnej tabeli, tworzac w ten sposob dodatkowe tabele dla kazdego klucza
kandydujgcego. Tabela w 4PN jest w 3NF i BCPN. Dodatkowo, kazdy atrybut
wielowartosciowy, ktdry jest czesciowo zalezny od klucza, znajduje sie we wiasnej tabeli.
4NF ma na celu usuniecie wszystkich mozliwych pozostatych atrybutdéw wielowartosciowych
z oryginalnej tabeli. Tabela w 5PN jest w 4PN; dodatkowo kazda operacja JOIN jest
przewidziana przez klucze. Tabela w 6PN jest w 5PN; dodatkowo, wszystkie nietrywialne
zaleznosci JOIN sg brane pod uwage.

Mozna zauwazy¢, ze przy wyzszych formach organizacji liczba tabel rosnie z kazdym krokiem.
Dlatego rozsadne jest obserwowanie fragmentacji danych, aby zapobiec tworzeniu
niepotrzebnych, rzadko uzywanych tabel.

61



N
r BAS4SC - Business Analytics Skills for the Future-Proof Supply Chains

Tabela 3.2 Przykiad normalizacji Relacyjnej Bazy Danych

Poczatkowa Posta¢ Normalna
ZAMOWIENIE

o ID_Dostawcy*

¢ Nazwa_Dostawcy
*  Kontakt_Dostawcy
o ID_Sklepu*

* Nazwa_sklepu

e Adres_sklepu

e ID_Zamdwienia*

e Data
e EPC
o TIlosc¢

e Nazwa_produktu
e  Cena_produktu

Pierwsza Posta¢ Normalna
ZAMOWIENIE

e ID_Dostawcy#

¢ Nazwa_Dostawcy
»  Kontakt_Dostawcy
o ID_Sklepu #

¢ Nazwa_sklepu

e Adres_sklepu

e ID_Zamdwienia #

e Data
e EPC
e Tlosc¢

e Nazwa_produktu
e Cena_produktu

* Klucze kandydujgce powtarzajacej sie grupy atrybutéw, jednoznacznie identyfikujgce zamdwienie

Druga Posta¢ Normalna
DOSTAWCY

e ID_Dostawcy #
¢ Nazwa_Dostawcy
*  Kontakt_Dostawcy

ZAMOWIENIE

e ID_Zamowienia #
e ID_Dostawcy #

o ID_Sklepu #

e« EPC

o ID_Sklepu #

e ID_Zamoéwienia#
e Data

° IlOéé

e ID_Produktu

SKLEP e Nazwa_produktu
ID Sk # e Cena_produktu
¢ Ney ep; « Data
. azwa_sklepu . Tlo&
e Adres_sklepu
Trzecia Posta¢ Normalna
ZAMOWIENIE PRODUKT
e ID_Dostawcy # e EPC#

e Nazwa_produktu
e Cena_produktu

Jezyki zapytan

S3 one gtéwnie dwojakiego rodzaju: Structured Query Language (SQL) i Query by Example

(QBE). Podczas gdy SQL jest uwazany za jezyk programowania, QBE jest uzywany gtéwnie

z DBMS bezposrednio do zarzadzania DB i hurtowniami danych.

TITLE OF A DOCUMENT
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Standard SQL (ISO/IEC 9075, 1986-2016) to jezyk programowania czwartej generacji
stuzacy do manipulowania bazami danych. Umozliwia wyszukiwanie, dodawanie,
modyfikowanie, a takze usuwanie rekordéw danych. Pomimo standaryzacji istniejg niewielkie
roznice w jego implementacji w réznych systemach zarzadzania bazami danych (DBMS).

W dalszej czesci jezyk jest krotko przedstawiony z najczesciej uzywanymi opcjami. Zgodnie
z konwencjg stowa kluczowe SQL s3 pisane wielkimi literami, a kazde zdanie konczy sie
$rednikiem. Zdania sg prezentowane z linkami do materiatéw bibliografii oferujacych dalsze

informacje.
Kazda manipulacja bazg danych zaczyna sie od jej utworzenia. Komenda:

CREATE DATABASE [UTWORZ BAZE DANYCH] nazwa_bazy danych

tworzy nowg pustg baze danych o okresSlonej nazwie.

Jak wspomniano powyzej, dane w bazach danych sg zorganizowane w tabelach rekordéw
danych okreslonego typu, w ktérych wszystkie wiersze majg wspolng strukture. Aby utworzy¢

tabele, uzywane jest nastepujace polecenie:

CREATE TABLE [UTWORZ TABELE] nazwa_tabeli
kolumnal typ_danychl,

kolumna 2 typ_danych 2,
kolumna 3 typ_danych 3,

ver);

Kazda nazwana kolumna reprezentuje atrybut o okreslonym typie danych. Na przykfad w:

CREATE TABLE Skiep (ID_Skilepu int [liczba catkowita] NOT NULL PRIMARY KEY [KLUCZ
PODSTAWOWY NIEPUSTY](,...);

CREATE TABLE Zamodwienie (ID_Zamodwienia int (liczba catkowita) NOT NULL PRIMARY KEY
[KLUCZ PODSTAWOWY NIEPUSTY], ..., Id Produktu int [liczba catkowita] FOREIGN KEY
REFERENCES Produkt (EPC) [KLUCZ OBCY ODWOLANIA Produkt(EPC)));

tworzone sg dwie tabele. Pierwsza z nich zawiera dane sklepéw, podczas gdy druga zawiera
dane ich zamdwien, odwotujgc sie do pierwszej tabeli poprzez numer produktu jako klucz
obcy.

Podczas gdy dane w tabeli sg juz posortowane wedtug klucza gtéwnego, mozna je
dodatkowo posortowac wedtug innych atrybutéw, pod warunkiem, ze sg one indeksowane.
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Mozna je indeksowaé, tworzac indeks na podanym atrybucie (atrybutach) za pomoca

nastepujacego polecenia:
CREATE INDEX nazwa_indeksu ON nazwa_tabeli (nazwa_kolumny);

Kazda manipulacja danymi na indeksowanej tabeli trwa nieco dtuzej, poniewaz dla jej
spojnosci nalezy sprawdzi¢ nie tylko dane dostarczane przez klucze i odpowiednio je
uporzadkowac, ale takze inne atrybuty z okreslonego indeksu.

Najczestszg operacjg na bazie danych jest zapytanie o dane za pomocg instrukcji SELECT:

SELECT kolumnal, kolumnaZ, ...
FROM nazwa_tabefr,

To zapytanie o dane zwraca dane w kolumniel, kolumnie2 itd. z tabeli. Zdania zapytania s3
zwykle tworzone poprzez podanie dodatkowych opcji, odfiltrowanie danych, spetnienie

okreslonego warunku (warunkow):

WHERE definiuje warunek, ktory okresla kryteria wyboru rekordéw;

GROUP BY taczy rekordy, majgce wspding wtasciwos¢ umozliwiajgcg funkcje agregacii;
HAVING okresla funkcje agregujace dla grup zdefiniowanych przez instrukcje GROUP BY;
ORDER BY okresla atrybuty, wedtug ktérych uporzadkowane sg zwracane rekordy.

Na przykitad:

SELECT "Sklep"."Nazwa_Sklepu", "Produkt"."Nazwa_produktu", "Zamdwienie"."Ilos¢" FROM
"Zamowienie", "Produkt", "Dostawca", "Sklep" WHERE "Zamodwienie"."ID_Produktu" =
"Produkt"."EPC" AND "Zamdwienie"."ID_Dostawcy" = "Dostawca"."ID_Dostawcy" AND
"Zamowienie"."ID_Sklepu" = "Sklep"."ID_Sklepu" ORDER BY "Sklep"."Nazwa_Sklepu" ASC

zwraca liste sklepdw z zamdéwionymi produktami i ilosciami, uporzadkowang rosngco wedtug

nazwy sklepu.

Najwazniejszg operacjg w procesie selekcji jest operacja JOIN. Czesto zastepuje ona
warunek WHERE jako JOIN ON, po ktérym nastepuje warunek. Poréwnuje wartosci kolumn
i na podstawie poréwnania okresla, czy powinny one zosta¢ uwzglednione w wyniku. W LEFT
JOIN rekord jest zwracany, jesli kryteria sg spetnione w lewej tabeli i odwrotnie w operacji
RIGHT JOIN. Jak wspomniano powyzej, warunek musi by¢ spetniony w obu tabelach, aby byt
zgodny z operacjg INNER JOIN lub FULL JOIN. Poniewaz ta ostatnia jest najczesciej
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uzywana, mozna uzy¢ JOIN jako synonimu. Odnoszac sie do warunkow piatej i szostej
postaci normalnej, jest to ta sama operacja JOIN, ktdéra musi zostac spetniona, aby spetnic¢

warunki odpowiedniej postaci normalnej.
Do wprowadzania nowych danych do tabeli uzywana jest operacja INSERT INTO:

INSERT INTO [WPROWADZ DO] nazwa_tabeli (kolumnal, [ kolumna2, ... 1)
VALUES [WARTOSCI] (wartoscl, [wartosc2, ...]);

Aby operacja zakonczyta sie powodzeniem, warto$ci muszg spetniaC wszystkie warunki
atrybutéw okreslonych przez nazwy kolumn. Nie trzeba okresla¢ nazw kolumn, jesli wszystkie
wartosci sg wymienione. W przypadku, gdy w tabeli przewidziane sg pewne wartosci
DEFAULT, nie trzeba ich okreslaé, chyba ze sg inne.

Po wprowadzeniu danych mozna je zmodyfikowaé za pomocg instrukcji UPDATE:

UPDATE nazwa_tabeli
SET kolumnal=wartoscl, kolumna2=wartosc2,...
WHERE pewna_kolumna=jakas_wartosc,

W instrukcji podawane sg nowe wartosci dla pdl w wymienionych kolumnach. Kryteria
wyboru wiersza sg oznaczone specyfikatorem WHERE, ktéry okresla wszystkie wartosci
kolumn, do ktérych odnosi sie instrukcja UPDATE. Aby zapobiec niepozgdanym zmianom,

nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ przy formutowaniu kryteriéw wyboru.
Rekord lub wiele rekordéw mozna usungc z tabeli za pomocg operacji DELETE:

DELETE FROM [USUN Z] nazwa_tabeli
WHERE pewna_kolumna=jakas_wartosc,

Podobnie jak w przypadku instrukcji UPDATE, specyfikator WHERE jest uzywany

do okreslenia wszystkich wierszy, ktére powinny zosta¢ usuniete.

Oczywiscie zarzadzanie bazg danych na tym sie nie konczy. Kazdy element bazy danych
mozna réwniez usungé, zmieni¢ i/lub zastgpi¢ nowym. W przypadku, gdy indeks, tabela lub

baza danych ma zostac usunieta, mozna zastosowac nastepujgce instrukcje:
DROP INDEX nazwa_indeksu ON nazwa_tabel
DROP TABLE nazwa_tabel;

DROP DATABASE nazwa_bazy danech;
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Jesli chcemy tylko usuna¢ dane z tabeli, mozna uzy¢ instrukcji TRUNCATE:
TRUNCATE TABLE nazwa_tabel;

W przypadku, gdy chcemy dodac lub usungé atrybut (kolumne) do/z tabeli, mozemy to
zrobic¢ za pomocg instrukcji ALTER:

ALTER TABLE nazwa_tabeli ADD nazwa_kolumny typ_danych;
ALTER TABLE nazwa_tabeli DROP COLUMN nazwa_kolumny;

Na tym konczy sie ten krétki przeglad jezyka SQL i jego najczestszych scenariuszy uzycia.
SQL jest powszechnie uzywany w architekturach klient-serwer z systemem DBMS
hostowanym przez serwer. Aby uzyska¢ do niego dostep, instrukcje SQL sg wydawane
przez program aplikacji klienckiej lub interfejs sieciowy DBMS serwera.

Z drugiej strony, QBE jest réwniez czesto uzywany z relacyjnymi systemami DBMS
z graficznym interfejsem uzytkownika (GUI), takimi jak MS Access lub LibreOffice Base.
Dzieki QBE baza danych i jej tabele sg tworzone znacznie bardziej interaktywnie, a ich
struktura jest fatwiejsza w utrzymaniu. Jak sama nazwa wskazuje, oferuje réwniez prostszg
forme wprowadzania iwyszukiwania danych. Aby przeprowadzi¢ wyszukiwanie, nalezy
zebra¢ wszystkie tabele, ktore sg uzywane w wyszukiwaniu, a nastepnie ustali¢ warunki jako
wzorce w polach kolumn, aby odfiltrowa¢ odpowiednie dane (rysunek 3.4). Sformutowanie
zapytania jest uzupetniane przez istniejgce relacje miedzy tabelami. Jak zwykle, wynikiem
takiego zapytania jest kolejna tabela z wynikowymi danymi, ktére mogg by¢ pdzniej dalej

przetwarzane. W ten sposdb mozna rowniez tworzy¢ zapytania kaskadowe lub wielofazowe.
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Rysunek 3.4 Zapytanie wedlug przykitadu odpowiadajace powyzszemu zapytaniu SQL

Filtry i maski danych

Aby zapobiec btednym lub niekompletnym danym, ktdére mogtyby zaktéci¢ ich przetwarzanie

i interpretacje, nalezy zastosowac¢ dodatkowe $rodki ostroznosci:
1. Filtrowanie pustych wierszy i kolumn.
2. Stosowanie silnego typowania danych w celu zapobiegania btedom obliczeniowym.

3. Definiowanie masek wejsciowych w celu zapobiegania wprowadzaniu

nieprawidtowych danych.
4. Znieksztatcanie danych w celu zapobiegania btednym wynikom.

Puste wiersze i kolumny sg czestym zZrédtem biedow, ktére wynikajg gtownie ze stabych
interfejsdw w aplikacjach do gromadzenia danych. Anulowane lub niekompletne transakcje
zwykle skutkujg pustymi wierszami lub brakujgcymi danymi w dziennikach transakcji. Tylko
czesciowo mozna sobie z nimi poradzi¢ w aplikacjach arkuszy kalkulacyjnych, w ktdrych
puste wiersze i brakujgce dane mozna wykry¢, sprawdzajgc catkowitg liczbe w stosunku
do liczby niezerowych danych w wierszach/kolumnach. Mozna je odfiltrowac, usuwajac puste
wiersze/kolumny, jednak nie zawsze jest to pozadane dziatanie, poniewaz mozemy rowniez
straci¢ cenne dane. Najlepszym sposobem, aby temu zapobiec, jest uzycie systemu DBMS,
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ktory z jednej strony pozwalatby na wprowadzanie tylko petnych danych transakcyjnych,
z drugiej za$ zapobiegatby pustym wierszom/kolumnom, poniewaz w bazach danych ich

nie ma.

Niewlasciwe wpisywanie danych jest kolejnym czestym zrédtem btedéw. Jesli dane
alfanumeryczne, takie jak data lub kwota waluty, zostang wprowadzone zamiast danych
numerycznych, spowoduje to btedy podczas przetwarzania tych danych. Zaréwno
w arkuszach kalkulacyjnych, jak i w bazach danych poszczegdinym komdrkom danych,
reprezentujgcym wartosci atrybutdw w rekordach danych, mozna przypisa¢ typy danych,
ktore zaalarmujg nas, gdy wprowadzimy dane w niewfasciwym formacie. W ten sposdb

mozna zapobiec sytuacji, w ktdrej btedne dane przeszkadzajg w ich przetwarzaniu.

Podczas konstruowania baz danych mozna zastosowa¢ ograniczenia do pdl danych
reprezentujgcych atrybuty encji lub relacji. Oprocz przypisania im odpowiedniego typu,
mozna zdefiniowa¢ maski wejsciowe pozwalajgce na wprowadzanie danych, takich jak daty,
waluty, kody EAN itp. tylko w okreSlonym formacie. Zwykle rozwigzuje to wiele

nieporozumien, ktdre w przeciwnym razie mogtyby wystgpi¢ podczas przetwarzania danych.

Innym czestym zrédtem btedéw sg nieobiektywne dane, reprezentujgce dane, ktdére sg
o rzedy wielkosci wieksze lub mniejsze niz oczekiwano. Ponownie, mogg one zaktdcaé nasze
przetwarzanie, dajgc btedne wyniki. Sg one trudniejsze do wykrycia i mozna je odfiltrowac
jedynie poprzez analize danych. W aplikacjach arkusza kalkulacyjnego dobrg powszechng
praktyka bytoby okreslenie minimalnych, maksymalnych i $rednich wartosci danych
w odpowiednich kolumnach w celu wykrycia mozliwych odchylen. Jesli zostang wykryte,
mozna je zaznaczy¢ i zajgc sie nimi recznie, jesli jest ich kilka, lub odfiltrowac i zmodyfikowac
za pomocg zapytania w tabeli bazy danych, jesli jest ich wiele. Tak czy inaczej, nalezy je
doktadnie oceni¢, aby nie pogorszy¢ sytuacji, w ktérym to przypadku lepiej bytoby usungc
te dane.

Hurtownie danych i bazy wiedzy

Dane w hurtowniach danych sg pobierane z RDB i katalogowane w porzadku
chronologicznym. Zwykle na danych przeprowadzane sg analizy biznesowe, a wyniki
sg przechowywane w celu pdzniejszego wykorzystania przez dziat analityczny. Po zapisaniu

w hurtowni dane te zazwyczaj nie sg zmieniane, aby zachowac ich spdjnos¢.

Oprocz porzadku chronologicznego, podczas tworzenia baz wiedzy brane sg pod uwage
zamowienia kontekstowe. W tym przypadku jednostki sg reprezentowane jako pochodne
|
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jednostki najwyzszego poziomu lub jej jednostki zaleznej. Ich relacje sg ustalane bardziej
swobodnie, poniewaz majg by¢ aktualizowane i ulepszane w miare ich uzywania. Sg one
ustanawiane w formie regut opartych na witasciwosciach encji. W zwigzku z tym forma,
w jakiej s przechowywane, jest nieco inna. Czesto sg one przechowywane w formie
ontologii zawierajgcych gtebszg wiedze na temat zebranych danych. Podobnie jak
w przypadku przechowywania wynikéw zapytan w hurtowniach danych, zapytania w bazach
wiedzy sg réwniez przechowywane do pozniejszego wykorzystania w celu renderowania

biezgcych wynikdw, poniewaz jednostki, relacje i instancje danych ulegajg zmianie.

W przeciwienstwie do baz danych i hurtowni, ktére sg specyficzne dla aplikacji, bazy wiedzy
mogg by¢ niezalezne od aplikacji i czesto sg uzywane w roznych dziedzinach przez rézne

aplikacje. Przyktad zostat przedstawiony w (Gumzej i in., 2023).
3.4 Whnioski

W tym rozdziale omdwiono rozne aspekty zarzadzania danymi w logistyce. Oprocz
reprezentacji danych i standardéw ich przechowywania, przedstawiono mechanizmy
organizacji i wyszukiwania danych. Na koniec omdwiono niektére typowe btedy
w zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, aby zachowa¢ czujno$¢ Swiadomego
czytelnika. Oprocz wymienionych przyktadow, wiecej mozna znalezé w powigzanych

materiatach edukacyjnych.
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