7. E-LOGISTICS

Autor: Michat Adamczak

Rozdziat ten poswiecony jest najwazniejszym zagadnieniom
zwigzanym z e-logistics. Rozdziat nie tylko definiuje to pojecie ale
przedstawia je takze w szerszym kontekscie mozliwosci jakie daje
analiza danych w celu optymalizacji proceséw logistycznych. Rozdziat

N \ -~
e zawiera takie tematy jak:
- —
V = kontekst w jakim dziata e-logistyka w tym koncepcje
- .
P \ e-biznesu,

= podstawowe definicje e-logistics,
* rozwoj e-logistics,
= wspdtczesne technologie i narzedzia e-logistics,

= praktyczne rozwiazania e-logistics.

7.1. Wprowadzenie

Rozwdj technologii cyfrowych ma juz swojg dtugg historie. Nie mozna moéwic¢ zatem
o tym, ze rozwigzania cyfrowe czy dzielenie informacji w tancuchach dostaw jest nowoczesnym
rozwigzaniem. Wrecz przeciwnie z perspektywy czasu oraz punktu widzenia oséb aktywnych
zawodowo obecnie aspekt cyfrowy jest juz rozwigzaniem dojrzatym, ktdre na state wpisat sie
przebieg procesow logistycznych. Innymi stowy nie potrafimy juz sobie wyobrazi¢ a tym
bardziej dziata¢ w logistyce bez réwnolegtego przeptywu informacji zapisanej cyfrowo.

Wspotczesna gospodarka nazywana jest gospodarkg post-industraialng lub gospodarka
cyfrowg. Nie oznacza to jednak, ze przeptyw materiatowy zostat catkowicie zatrzymany czy
zrezygnowano z niego. To przeptyw materiatowy jest kluczowy dla obrotu gospodarczego
i konsumpciji. Bedzie tak dopdki potrzeby ludzi bedg zaspakajane przez dobra materialne.
Oczywiscie cze$¢ potrzeb ludzi moze by¢ zaspakajana przez tresci cyfrowe ale w dajacej sie
przewidziec przysztosci nie da sie zaspokoic¢ wszystkich potrzeb ludzi dobrami cyfrowymi. Tym
samym wydaje sie, ze wspotistnienie przeptywow materiatowych i cyfrowych stanowié¢ bedzie
przez kolejne dekady nierozerwalny tandem. Nazywanie gospodarki cyfrowg ma za zadanie
jedynie podkresli¢ role i zakres w jakim wspotistniejg ze sobg przeptywu materiatowe

i informacyjne. A co zostanie wykazane w niniejszym rozdziale przeptyw cyfrowy ma coraz
|
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wieksze znaczenie dla budowania warunkéw pozwalajgcych na poprawe efektywnosci
przeptywu materiatowego a tym samym poprawy pozycji konkurencyjnej konkretnych
przedsiebiorstw jak i catych tancuchéw dostaw.

e-Logistics jest zatem rozwigzaniem wpisujgcym sie w gtéwny nurt wspétczesnej gospodarki.
Jest zarazem odpowiedzig na wymagania jakie stawia wspotczesna gospodarka jak

i rozwigzaniem dajgcym nowe mozliwosci w prowadzeniu biznesu.
7.2. E-business

E-logistics jest rozwigzaniem funkcjonujgcym w ramach szerszej koncepcji jaka jest
e-business. E-business can be loosely defined as a business process that uses the Internet or
other electronic medium as a channel to complete business transactions (Jayashankar i in.,
2003). W ramach e-business mozna wyrdzni¢ takie szczegétowe dziatania jak m.in.: e-
commerce, e-advertising, e-marketing, electronic banking, electronic auctions itp. W tych
rodzajach dziatalnosci gospodarczej przymiotnik ,elektroniczny” wskazuje, ze dziatania te sg
prowadzone wytgcznie w formie elektronicznej (cyfrowej) przy uzyciu Internetu, potaczenia
mobilnego itp. (Skitsko, 2016) Umiejscowienie e-logistics w ramach e-business oraz innych

koncepcji wykorzystujacych przesyta danych przez Internet przedstawiono na rysunku 7.1.
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Rysunek 7.1. E-logistics w ramach e-business

Zrédto: Skitsko (2016)

W ramach e-biznesu wyrdznia sie kilka podstawowych modeli komunikacji pomiedzy
uczestnikami rynku (Shemet, 2012):
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B2B (business-to-business). W tym modelu wystepuje interakcja pomiedzy
przedsiebiorstwami w celu osiggniecia wspolnych korzysci.

B2C (business-to-customer). W tym modelu wystepuje interakcja pomiedzy
przedsiebiorstwami a konsumentami.

C2C (customer-to-customer). W tym modelu nastepuje interakcja pomiedzy
osobami fizycznymi przy wykorzystaniu réznych srodkéw komunikacji cyfrowej.
C2B (customer-to-business). W tym modelu opinie i pomysty klientéw dotyczace
produktéw sg przekazywane przedsiebiorstwom za pomocg réznych srodkow
komunikacji elektronicznej np. forow, mediéw spotecznosciowych.

B2G (business-to-government). W tym modelu wystepuje interakcja pomiedzy
przedsiebiorstwami a jednostkami administracji publicznej.

C2G (customer-to-government). W tym modelu wystepuje interakcja pomiedzy
osobami fizycznymi (obywatelami) a jednostkami administracji publicznej.

G2B (government-to-business), G2C (government-to-customer). W tych
modelach nastepuje interakcja pomiedzy jednostkami administracji publicznej
a przedsiebiorstwami (G2B) oraz osobami fizycznymi (obywatelami (G2C).

Wptyw rozwoju technologii przetwarzania danych oraz Internetu na tancuchy dostaw

mozna wyrdzni¢ w trzech obszarach (Jayashankar i in., 2003):

rozwdj systemow wspomagajgcych zarzadzanie przedsiebiorstwami (ERP) oraz
planowaniem przeptywow materiatowych (APS);

rozwdj systemdw wspomagajgcych proces podejmowania decyzji biznesowych,
ktore dziatajg w czasie rzeczywistym;

wspotdzielenia informacji pomiedzy przedsiebiorstwami.

Wszystkie z wymienionych powyzej obszarow wystepuj rowniez w kontekscie

realizowanych procesow logistycznych co stato sie podstawg powstania koncepcji e-logistics.

7.3. Definicja e-logistics

Na wstepie trudno jest wykazac jedng definicje e-Logistics. Jest to spowodowane tym,

ze jest to pojecie bardzo SciSle powigzane z technicznym mozliwosciami pozyskiwania,

gromadzenia, przetwarzania i przesytania danych oraz informacji. Tym samym definicje tego

pojecia zmieniaty sie na przestrzeni czasu i zapewne dalej bedag podlegaty zmianom.

1 —
BUSINESS INTELLIGENCE 100



~E--Logistics to zbior technologii komunikacyjnych, obliczeniowych
i regut wspotpracy, ktore przeksztatcaja kluczowe procesy logistyczne
tak, aby byty zorientowane na klienta, dzielgc sie danymi, wiedzg

i informacjami z partnerami w faricuchu dostaw.”(Wang i in., 2004)

Inng interesujacg definicje cho¢ o zawezonym zakresie przedstawia
zespot autorow Quirk, Forder and Bentley. ,£-Logistics wykorzystuje
technologie internetowe do wspierania pozyskiwania: materiatow,
czesci, wyrobow gotowych, ustug magazynowania, transportu.
UmoZlivia takze dystrybucjie oraz optymalizacje tras i Sledzenia
zapasow w faricuchu dostaw” (Quirk i in., 2003)

Obie przedstawiane powyzej definicje skupiajg swojg uwage na aspekcie danych jakie
wspottowarzyszg przeptywowi materiatdw w tancuchach dostaw. Zadaniem e-logistyki jest
zatem $ledzenie przeptywu materiatowego celem lepszej jego kontroli i dostarczania informacji
o tym przeptywie w czasie rzeczywistym wszystkim jego interesariuszom co w konsekwencji

umozliwi synchronizacje tego przeptywu w fancuchu dostaw (Mangiaracina i in., 2015).

Wg innej definicji, e-logistics to procesy logistyczne realizujgce
przeptyw produktow kupionych w elektronicznych kanatach sprzedazy
(Erceg & Damoska Sekuloska, 2019). Ilustracje takiego sposobu

rozumienia e-logistics przedstawiono na rysunku.

BUSINESS INTELLIGENCE 101



(e

e

Producenci

)

Dystrybutorzy

T
5" .
og Magazyn % )
Sprzedaz
Kurierzy
e 3
Siecidetaliczne
e-logistics
-
—
| —

Zasileniadanych I
ol ||

e
[

Obstuga klienta

L
Alerty

Raporty
efektywnosci

Rysunek 7.2. E-logistics
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Zestawiajgc ze sobg oba podejscia do definiowania e-logistics poréwnano podstawowe

charakterystyki logistyki tradycyjnej oraz e-logistyki wspomagajacej przeptyw materiatowy

w handlu elektronicznym. Wyniki poréwnania przedstawiono w tabeli 7.1.

Tabela 7.1. Podstawowe réznice miedzy logistyka tradycyjna a e-logistyka

Obszar Tradycyjna logistyka E-logistics
Typ tadunkow Palety Paczki
Klient Strategiczny / Znany Nieznany
Obstuga klienta Sztywna Zwinna
Model dystrybucji Push Pull
Zapasy /,Pr.ze,p’ryw Un-directional Bidirectional
zamoOwien
Miejsca docelowe Skoncentrowane Bardzo rozproszone
Popyt Stabilny Niestabilny / Seozonowy
Zamowienia Przewidywalne Zmienne

Zrédto: Song i Hou (2004)

Podsumowujgc powyzsze definicje nalezy wskaza¢ na ich podobienstwa. Dziatania

logistyczne realizowane na potrzeby przeptywu materiatowego sg do siebie bardzo zblizone
niezaleznie czy dotyczg one tradycyjnego przeptywu czy tego realizowanego w ramach handlu

elektronicznego. Opisujgc e-logistcis nalezy zwrdci¢ uwage, ze zaréwno w jednym jak i drugim
- - - -~ - -

BUSINESS INTELLIGENCE 102



ujeciu zwigzane jest to pojecie z przeptywem danych opisujgcych przeptyw materiatowy.
Podstawowe funkcje e-logistics sg dla obu obszaréw takie same (Skitsko, 2016):

= tworzenie $rodowiska informacyjnego, w ktorym wspoétdziatajg ze sobg
uczestnicy tancucha dostaw;

= okreslenie charakterystyki elektronicznego przeptywu informacji;

= formutowanie wymagan i potrzeb w stosunku do przedsiebiorstw, ktdore
$wiadczg ustugi informacyjne i komunikacyjne;

= organizacja stosowania miedzynarodowych standardéw identyfikacji
produktow;

= utrzymanie prawidtowego i niezawodnego dziatania, rozwdj systemu
informatycznego firmy;

= gromadzenie, analizowanie, przechowywanie, przeksztatcanie i organizacja
przekazywania informacji w formie elektronicznej;

= dobdr niezbednych danych do podejmowania decyzji zarzadczych.

Realizacja tych funkcji nie bytaby mozliwa gdyby nie technologie cyfrowe, ktdre
umozliwiajg pobieranie, gromadzenia i analizowanie danych. Opis najwazniejszych z nich, ktdre

miaty najwiekszy wptyw na rozwoj e-logistics przedstawiono w kolejnym podrozdziale.
7.4. Rozwd0j e-logistics

Bazujac na przedstawionych definicjach jednoznacznie mozna stwierdzi¢, ze poczatku
e-logistics siegajg czasow kiedy powstawaty pierwsze systemy informatyczne wspomagajgce
zarzadzanie przeptywem materiatow, systemy material requirement planning (MRP) oraz
distribution resource planning (DRP). Systemy te zaczety sie rozwija¢ w latach 60-tych
ubiegtego wieku. Stanowity one pierwsze rozwigzania réwnolegtego przeptywu materiatow
oraz informacji zapisanej cyfrowo. Kolejne lata to dynamiczny rozwdj tych systemdw, ktory
doprowadzit do powstania enterprise resource planning (ERP). Réwnolegle rozwijaty sie
systemy dedykowane do poszczegdlnych funkcji logistycznych: transport management
systems (TMS) oraz warehouse management systems (WMS) (Wang, 2016). Wiecej
szczegotdw na temat systemow informatycznych znajduje sie w rozdziale 6 tego podrecznika.

Rozwdj systemdéw klasy ERP, a szczegdlnie koncentracja danych oraz
wielowymiarowos$¢ tych danych pozwolita na powstanie decision support systems (DSS)
(Turbanetiin., 2002). Rozwdj sieci Internet i mozliwosci wymiany danych pomiedzy systemami
poszczegolnych przedsiebiorstw zapoczatkowat rozwdj systemow klasy ERPII pozwalajacych
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na integrowanie danych pomiedzy partnerami w tafcuchach dostaw (Mgller, 2005). Wymiana
danych pomiedzy partnerami mozliwa jest dzieki rozwigzaniom Electronic data interchange
(EDI) (Huang i in., 2008).

Kolejnym kamieniem milowym w rozwoju e-logistcis byto powstanie electronic
marketplaces (EM). Powstanie platform tgczgcych przedsiebiorstwa bezposrednio z klientami
(oraz inne konfiguracje przedstawione w podrozdziale o e-binzesie) pozwolito na stworzenie

nowych modeli biznesowych a tym samym wymagan wobec logistyki (Wang i in., 2007).

Réwnolegle do rozwoju EM rozwijaty sie systemy gromadzenia i analizy duzych
zestawow danych pozwalajgce na realizacje proceséw obliczeniowych w chmurze. Rozwoj
technologii gromadzenia big data oraz mozliwosci ich analizy oraz udostepniania narzedzi
analitycznych oraz wynikéw analiz zdalnie za pomocg sieci Interent daty catkowicie nowe
mozliwosci szczegdlnie w zakresie zasilenia informacyjnego DSS a w konsekwencji mozliwosci
optymalizacji procesdw logistycznych szczegdlnie w takich obszarach jak: prognozowanie,
zarzadzanie zapasami, zarzadzanie transportem oraz zarzadzania zasobami ludzkimi (Waller
i Fawcett, 2013).

Podsumowujgc rozwdj technologii cyfrowych majgcych zastowowanie w e-logistics
mozna sie postuzy¢ spostrzezeniem autoréw Merali, Papadopoulos i Nadkarni (2012), ktérzy
zaprezentowali four-step changes in ICTs w latach 60-tych, co miato duzy wptyw na rozwoj
e-logistyki (Merali i in., 2012):

= {gcznos$¢ (pomiedzy ludzmi, aplikacjami i urzadzeniami);
= zdolno$¢ do rozproszonego przechowywania i przetwarzania danych;
= zasieg przekazywania informacji;

= szybkos$¢ transmisji danych.

Niewatpliwie przedstawione wyzej kroki rozwoju technologii ICT wptynety na mozliwosci
praktycznego zastosowania rozwigzan cyfrowych w procesach logistycznych. Zmiany te
prezentujg tez wyraznie kierunek w ktdrym rozwijajg sie technologie cyfrowe. Technologie,

ktore znajdujg obecnie zastosowanie w e-logistics opisano szerzej w kolejnym podrozdziale.
7.5. Wspoitczesne technologie wspierajace e-logistics

Rozwdj Przemystu 4.0 i Logistyki 4.0 daje dodatkowe mozliwosci rozszerzenia
rozwigzan i ustug oferowanych w ramach e-logistics. Wsrdd gtdwnych technologii
wspierajacych e-logistics wymienia sie obecnie:
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= Blockchain;
= Internet Rzeczy i sensoryke (IoT);

= generatywng sztuczng inteligencje (AI);

Blockchain to rozproszony system baz danych pomiedzy wszystkimi uczestnikami tej
samej sieci. System ten rejestruje i przechowuje dane w postaci potgczonych ze sobg blokdw
tworzgcych zbidr rekordéw. Sg one trwate i dlatego nie mozna ich usungc¢. Wazne jest, aby
wiedzie¢, ze nie ma mozliwosci dokonywania aktualizacji ani zadnych modyfikacji. Mozliwe jest

jednak dodanie lub odczytanie nagrania (Dutta i in., 2020).

Technologia blockchain umozliwia $ledzenie rdéznych transakcji w catym taincuchu
dostaw w bezpieczny i identyfikowalny sposdb. Udokumentowane transakcje i dane sg
nieodwotalnie przechowywane w tancuchu blokdw i nie mogg by¢ uzywane ani odczytywane
bez zgody administratora danych. Za kazdym razem, gdy przesytka jest transportowana lub
przetadowywana, transakcja moze zosta¢ udokumentowana, tworzgc trwatg historie od
producenta do przedsiebiorcy lub konsumenta (Aritua i in., 2021).

Internet Rzeczy (IoT) pozwala na komunikowanie sie ze sobg urzadzen nie bedacych
komputerami. Koncepcja zbudowana jest w oparciu o szerokie spectrum technologii
poczynajgc od protokotdw komunikacyjnych poprzez sensory zbierajace dane, infrastrukture
umozliwiajgcg przesytanie danych az po systemy analizujgce zbierane dane (Minerva, 2015).
Czesto rozwigzania IoT tgczone sg z sensorami RFID (radio-frequency identification) dajac
mozliwos¢ nie tylko lokalnej identyfikacji towardw czy tadunkdw ale takze przekazywania tych
danych do dowolnego uzytkownika. Rozwigzania IoT mogg by¢ tworzone w dwdch wariantach
(Idrissi i in., 2022):

= Internet-centric — gtdwnym elementem systemu sg ustugi oferowane
w chmurze obliczeniowej a obiekty systemu stanowig dostawcéw danych;

= Object-centric — rozwigzanie, w ktdrym centralnym punktem sieci sg obiekty,
ktorymi mozna sterowaé za pomocg komunikatow przekazywanych przez sie¢

Internet.

Rozwigzania IoT znajdujg szerokie zastosowanie w logistyce. IoT umozliwia $ledzenie
roznych informacji w celu kontrolowania jakosci towardw, takich jak Swiatto, wilgotnosc,
temperatury, wibracje, wstrzasy itp. (Dash i in., 2019) Na przyktad w Maersk przewoznik
kontenerowy zamierza wprowadzi¢ na rynek ustuge, ktéra wymaga dodatkowego
ubezpieczenia na catg podréz. Warunki transportu (wibracje, temperatura, wilgotnosc,

magnetyzm, potozenie itp.) mogg by¢ monitorowane w oprzyrzadowanym kontenerze.
|
105



Informacje te mogg by¢ réwniez przesytane do Blockchain w celu uruchomienia czesciowych

ptatnosci podczas wysyiki.

Generatywna sztuczna inteligencja to symulacja procesow inteligencji cztowieka przez
maszyny i systemy komputerowe. Generowanie wiedzy przez sztuczng inteligencje realizowane

jest w trzech krokach (Samoili i in., 2020):

= Uczenie sie - przyswajanie informacji i zasady jej wykorzystania;
* Rozumowanie - Wykorzystanie regut do wyciggania wnioskéw;
= Autokorekta.

Przyktadowo wykorzystanie sztucznej inteligencji pozwala na nauke opartg na historii. Pomaga
to osiggng¢ maksymalng wydajnos¢, zwtaszcza w magazynach o szybkiej rotacji (takich jak
magazyny e-commerce) (Dash i in., 2019).

Przedstawione technologie nie stanowig zamknietego katalogu rozwigzan

wykorzystywanych w ramach e-logistics. Szczegodlnie istotne jest
wspotdziatanie tych technologii w ramach pozyskiwania, gromadzenia i
przetwarzania danych w celu tworzenia informacji wspomagajacych

podejmowanie skutecznych decyzji menedzerskich.

7.6. Praktyczne rozwigzania w zakresie e-logistics

Niezaleznie o sposobu definiowania e-logistics rozwigzania te funkcjonujg w zasadzie
w kazdym aspekcie dziatalnosci logistycznej niezaleznie od realizowanej funkcji czy fazy
przeptywu materiatowego. Zgodnie z zaprezentowanym wczesniej przegladem literatury
uwage nalezy skupi¢ na potaczeniu pomiedzy dostawcami a odbiorcami. To tu szczegdlnie
istotna wydaje sie wymiana danych i fgczenie podmiotéw celem poprawy efektywnosci
przeptywu materiatowego. Jest to obecnie mozliwe dzieki ogdlnodostepnemu Internetowi oraz

automatycznemu pozyskiwaniu danych.

Praktyczne rozwigzania w zakresie e-logistics oferujg w zasadzie wszyscy operatorzy
logistyczni, szczegdlnie Ci dziatajgcy na rynku globalnym. Doskonatym przyktadem rozwigzan
wykorzystywanych w ramach e-logistics sg te oferowane przez firme Dachser. Ten europejski
operator logistyczny udostepnia swoim klientom bezposrednie potgcznie z systemami
zarzadzania transportem i magazynem przez co klienci majg nieprzerwany dostep w czasie
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rzeczywistym do danych na temat realizacji procesdw logistycznych tego operatora. Funkcje
jakie oferuje firma Dachser w ramach e-logistics to m.in.
(https://www.dachser.pl/pl/elogistics-116):

= analiza produktéw i ustug - Dzieki temu narzedziu mozna szybko okreslic
optymalne lub pozadane czasy dostawy przesytek na terenie Europy;

= sktadanie zamdwien online - automatyczne importowanie danych do zamdwien
pozwalajg zaoszczedzi¢ czas. Funkcja importu adreséw z systemu ERP uzupetnia
zarzgdzanie adresami. Funkcjonalnos¢ umozliwia takze przesytanie
dokumentdw, zapisywanie informacji o towarach niebezpiecznych, a takze
wysytanie przysztych zlecen oraz korzystanie z wtasnych kodéw kreskowych;

= kontrola wszystkich kosztéw transportu — umozliwia szybkie uzyskanie
informacji o cenie transportu bez konieczno$ci sktadania obszernych zapytan;

= $ledzenie stanéw magazynowych - umozliwia $ledzenie proceséw zachodzacych
w magazynach — od kontroli statusu odbioru zaméwienia po monitoring partii.
Funkcjonalno$¢ ta pozwala na natychmiastowe okreslenie brakéw i stanéw
magazynowych;

= aktualna informacja o statusie przesyiki i jej lokalizacji — funkcja Track & Trace
umozliwia dla kazdej przesytki mozna utworzenie indywidualnego linku, ktdry
poinformuje o aktualnym statusie przesytki. Nastepnie mozna przekazac ten link
klientom lub partnerom;

= zarzadzanie fakturami online - dostep online do wszystkich danych dotyczacych
przesytki. Dane dostepne sg w postaci plikéw PDF, tabel Excel oraz plikdw CSV.
Dane te mozemy takze przestac cyfrowo poprzez centrum EDI;

= elektroniczne rozliczanie palet - zarzadza sprzetem do zatadunku, ktéry wymaga

$ledzenia, tj. europaletami i regatami.

Kolejnym globalnym operatorem logistycznym wykorzystujgcym na szeroka skale rozwigzania
wywodzgce sie z e-logistics jest DHL. Oprdocz bardzo zblizonych funkcji zaprezentowanych
powyzej dla innego operatora DHL wykorzystuje w znacznym stopniu takze rozwigzania z
zakresu uczenia maszynowego, rozszerzonej rzeczywisto$ci oraz sztucznej inteligencii.
Rozszerzona rzeczywistos¢ jest wykorzystywana w celu optymalizacji infrastruktury
magazynowej i prowadzonych w nim operacji logistycznych. Uczenie maszynowe i sztuczna
inteligencja wykorzystywane sg w celu zwiekszania efektywnosci realizowanego biznesu oraz
zwiekszania odpornosci organizacji poprzez ukierunkowywanie podejmowanych dziatan na

proaktywne zamiast dziatan reaktywnych. Podejmowanie dziatan proaktywnych jest mozliwe
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dzieki analize duzych zestawdw danych i poszukiwaniu w nich zwigzkéw pomiedzy przyczynami
a skutkami. Mozliwe jest zatem przewidywanie ksztattowania sie przysztych zjawisk na
podstawie przesztych wydarzen. Takie dziatania majg takze wptyw na zwiekszanie wartosci
ustug kierowanych do klientéw DHL i zwiekszajg ich pozycje konkurencyjng (DHL, 2017). Tym
samym widac, ze operator logistyczny moze oferowac nie tylko klasyczne ustugi logistyczne w
postaci transportu, magazynowania czy obstugi zamdwien ale takze zaawansowane ustugi
z zakresu analizy danych i rekomendowania rozwigzan ptynacych z tych analiz. Rozwigzania
e-logistyczne stajg sie zatem zrédtem przewagi konkurencyjnej a ustugi z nich wynikajgce

naturalnym elementem wspotpracy pomiedzy ogniwami tancucha dostaw.

7.7. Podsumowanie

Rozwigzania funkcjonujgce w ramach e-logistics sg tak réznorodne jak definicje tego
pojecia. Mozna bowiem wyrdzni¢ dwa gtdwne nurty definiowania tego pojecia. W szerszym
ujeciu e-logistics to wszelkiego rodzaju rozwigzania cyfrowe, ktére towarzyszg przeptywowi
materiatowemu. W wezszym zakresie e-logstics definiowane jest jako realizacja proceséw
logistycznych towarzyszgca handlowi elektronicznemu. Oczywiscie oba podejscia nie
wykluczajq sie. Przedstawiona historia rozwoju, zaprezentowane rozszerzanie zakresu w jakim
funkcjonuje e-logistics oraz przewidywane kierunki rozwoju jednoznacznie pokazuja, ze
niezaleznie od sposobu defniowania tego pojecia stanowi¢ bedzie ono obiekt zainteresowania
zaréwno praktykdw biznesu jak i badaczy.

Choc¢ jak zaznaczono we wstepie do tego rozdziatu przeptyw materiatowy nie zostanie
zastgpiony przez przeptyw informacyjny to przeptyw informacyjny w duzej mierze decyduje
o efektywnosci przeptywu materiatowego. Szczegodlnie istotne w tym zakresie wydaje sie
wspomaganie procesow informacyjnych realizowanych w ramach e-logistics metodami
i narzedziami analizy danych. Wspdtczesne rozwigzani techniczne pozwalajg na gromadzenie
duzych zestawdw danych oraz poszukanie zwigzkow pomiedzy tymi danymi celem

przygotowania informacji przydatnych w podejmowaniu decyzji menedzerskich.

Szczegdtowe rozwigzania w zakresie analizy danych, przygotowania danych do
podejmowania decyzji menedzerskich zostaty omdéwione w pozostatych rozdziatach niniejszego
podrecznika. Przedstawiono w nich nie tylko koncepcje analityki biznesowej ale takze systemy
ERP pozwalajgce na gromadzenie danych, narzedzia BI pozwalajace na analize i wizualizacje
danych ale takze nowoczesne zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem uczenia maszynowego

w analizie danych oraz bezpieczenstwa danych.
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Brak jednoznacznego kontekstu definiowania pojecia e-logistics jest spowodowany

szybkim rozwojem tematyki oraz zacieraniem sie granic pomiedzy poszczegolnymi

rozwigzaniami wspierajgcymi realizacje przeptywu informacii.
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