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2. METODY WIZUALIZACII DANYCH

W rozdziale podjeto tematyke wizualizacji danych i wykorzystaniu jej
w celu skuteczniejszej i doktadniejszej analizy danych. Do

najwazniejszych zagadnien tego rozdziatu zaliczy¢é mozna:

LI . o
N\ -~ = potrzeby  wykorzystywania  wizualizacji  danych
. -~ i ptynace z tego korzysci,
- v \ ~ = rodzaje wizualizacji danych — kiedy i jakie wizualizacje
v

stosowac,
= poréwnanie wykresow wzgledem ich wiasnosci,
= opisanie dashboarddw,
= opisanie koncepcji budowy dashboarddow.

2.1. Wprowadzenie

W aktualnych czasach nie sposdb wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie Swiata bez analizy
danych. Przy ogromie dostepnych informacji, to wiasnie wizualizacja danych jest jednym
z bardziej istotnych narzedzi, ktére pomaga w ich zrozumieniu, wycigganiu wnioskow
i w efekcie podejmowania decyzji biznesowych (Buono, 2016). Dzieje sie tak, poniewaz
wykresy i dashboardy sg przejrzyste i skutecznie utatwiajg zrozumienie danych. Metody
wizualizacji pomagajg w analizie danych i w przeksztatcaniu ich w informacje i wiedze na temat
biznesu. Dzieki wizualizacji danych fatwiej jest podejmowac decyzje biznesowe w oparciu
o fakty, a nie tylko przeczucie (Graudina i Grundspenkis, 2005). Same metody wizualizacji
danych rozwijajg sie wraz z rozwojem technologii a gtdwnie narzedzi BI. To wiasnie rozwdj BI
spopularyzowat Dashboardy, ktore pozwalajg uzytkownikom analizowanie oraz monitorowanie
danych w czasie rzeczywistym (Tezel i in., 2009).

W tym rozdziale zostata podjeta tematyka wyboru réznych rodzajow wykreséw
a ponadto zostat oméwiony proces powstawania dashboardow. Wyrdznia sie wiele typéw
wykresow, miedzy innymi wykresy kolumnowe, stupkowe, liniowe, kotowe, warstwowe,

gietdowe, powierzchniowe, radarowe, pierscieniowe, punktowe, lejkowe, rozproszenia, ale
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takze histogramy, mapy cieplne, czy mapy drzewa. Wybor wykresu nalezy dopasowac do typu

analizowanych danych oraz nalezy warunkowac poprzez potrzebe przeprowadzanej analizy.

Wszelkiego rodzaju wizualizacje danych pozwalajg na lepsze ich zrozumienie.
Wizualizacje pozwalajg na zwrdcenie uwagi na najwazniejsze rzeczy, odchylenia, oraz trendy.
Dodatkowo ukazanie danych na wykresach, mapach, dashboardach konwertujg dane na
informacje, co moze skutkowac przyblizeniem sie do wiedzy potrzebnej do podejmowania
decyzji biznesowych (Hansoti, 2010).

2.2, Metody wizualizacji danych

Wykresy kolumnowe

Wykresy kolumnowe (ukfad pionowy) oraz stupkowe (ukfad poziomy) sg jednymi
z najbardziej znanymi i wykorzystywanymi wykresami. Za pomocg stupkéw ukazujg warto$¢
danych kategorii, gdzie dtugo$¢ stupkdw reprezentuje wartos¢ danych. Czym wyzsza warto$¢
tym stupek wyzszy. Dzieki wykresom kolumnowym mozna poréwnac¢ wielko$¢ kategorii,
a przede wszystkim poréwnywac réznice miedzy nimi. Kategoriami moze by¢ czas, miernik (np.
sprzedaz, koszty, marza), miejsce, lokalizacja. Wykresy mogg by¢ skumulowane, gdzie klika
kategorii bedzie w jednym stupku per czas lub grupowany, gdzie wszystkie kategorie beda
obok siebie. Poszczegdlne kategorie mogg by¢ grupowane ze sobg (Wwww_2.1).
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Rysunek 2.1. Wykres kolumnowy grupowany

Zrédio: opracowanie wiasne
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Rysunek 2.2. Wykres kolumnowy skumulowany

Zrédto: opracowanie wiasne

Na wskazanych rysunkach 2.1 oraz 2.2 mozna zauwazy¢ réznice pomiedzy wykresem
skumulowanym a grupowanym. Wykresy mozna w rézny sposdb grupowac ze sobg, dzieki
czemu na te same dane mozemy patrze¢ z réznych perspektyw. Wykresy stupkowe czesto
wykorzystywane sg do prezentowania wynikdw sprzedazy, marzy per okreg, czy do

prezentowania poparcie dla partii politycznych podczas wyborow.
Wykresy kotowe

Wykresy kotowe to kolejny popularny wykres, ktory prezentuje udziat réznych kategorii
w catosci miernika. Wykresu nie powinno sie wykorzystywac do danych w perspektywie zmiany
czasu, ale jest poprawny do analizy zbiorczej (rok, kwartat, miesigc). Wykres uwypukla
dominujgca kategorie pod wzgledem np. wartosci sprzedazy (www_2.1).

Rysunek 2.3 przedstawia rozktad sprzedazy w wykresie kotowym. Wycinek kota jest
tym wiekszy czym wiekszy udziat wartosci badanej kategorii w catosci. Wykres mozna
z powodzeniem wykorzystywac przy prezentacji struktury budzetu, czy ukazywaniu struktury
sprzedazy per pion lub oddziat (www_2.2).

ZAAWANSOWANE ZASTOSOWANIE ARKUSZA
KALKULACYINEGO DO ANALIZY DANYCH 30
LOGISTYCZNYCH — WPROWADZENIE TEORETYCZNE



N
r BAS4SC - Business Analytics Skills for the Future-proofs Supply Chains

m Dziat1 m Dziat2 = Dziat3

Rysunek 2.3. Wykres kotowy

Zrodio: opracowanie wiasne
Wykresy liniowe

Wykresy liniowe to wykresy, za pomocg ktérych mozna przedstawi¢ dane w perspektywie
czasu. Dzieki takiemu podejéciu mozemy w fatwy sposob analizowac trend, dynamike trendu,
czy nawet prognozowac wartosci w czasie przysztym (www_2.3).
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Rysunek 2.4. Wykres liniowy
Zrédto: opracowanie wiasne
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Rysunek 2.4 przedstawia sprzedaz per miesigc, wraz z zademonstrowaniem trendu
wyktadniczego tejze sprzedazy. Wykres liniowy to potgczenie punktéw ukazujgcych wielkosé
danej kategorii per czas. Wykresy mozna stosowa¢ do prezentowania kurséw walut, czy
ukazywani trendu sprzedazy danego produktu (www_2.1).

Wykresy gietdowe

Za pomoca wykresdw gietdowych wykorzystuje sie do przedstawiania cen akcji na
gieldzie. Wykres jest w stanie pokaza¢ cene otwarcia, zamkniecia oraz wartosci minimalng

i maksymalng w okre$lonym czasie (www_2.4).
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Rysunek 2.5. Wykres gietdowy

Zrodto: opracowanie wiasne

Rysunek 2.5 przedstawia cene otwarcia oraz zamkniecie akcji od 3 listopada do 14
listopada 2023 roku, wraz z wartosciami maksymalnymi i minimalnymi z tego zakresu. Wykres

stuzy do przedstawiania cen kurséw akgcji, walut (www_2.2).
Wykresy powierzchniowe

Wykresy powierzchniowe dajg mozliwos¢ przedstawienia tréjwymiarowych danych na
dwuwymiarowym wykresie. Pozwalajg na ukazanie dwoch zmiennych niezaleznych wraz

z jedng zmienng zalezng. Zmienna zalezna jest ukazywana za pomocg réznych koloréw lub
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wysokosci. Wykres mozna wykorzysta¢ na przyktad do modelowania topografii terenu
(www_2.5).

Wykresy radarowe

Wykresy radarowe sg uzywane do ukazywania wielu zmienny dla wybranych kategorii.
Wykresu nie wykorzystuje sie w perspektywie czasu, ale nadaje sie oceny danej kategorii, np.
do oceny umiejetnosci zawodnika sportowego i jego umiejetnosci, ale takze spetnienia

kryteridw przez dostawce ustug (www_2.4).
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Rysunek 2.6. Wykres radarowy

Zrodto: opracowanie wiasne

Rysunek 2.6 przedstawia wykres radarowy na ktdrym ocenione sg poszczegodlne cechy
kazdego z dostawcow. Wykres pozwala na poréwnanie ich wzajemnie, tak aby wybrac

dostawce najlepiej dopasowanego do potrzeb podmiotu analizujgcego.
Histogramy

Za pomocg histograméw mozna zaprezentowac rozktad danych numerycznych, co
wplyw na lepsze zrozumienie rozktadu wokot sredniej wartosci oraz umozliwia zidentyfikowania
rozmiarow grup. Histogramy sg uzywane do badan statystycznych tym do badania rozktadéw

w danej populacji (www_2.2).
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Rysunek 2.7. Histogram

Zrédto: opracowanie wtasne
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Rysunek 2.8. Wykres Pareto

Zrodto: opracowanie wiasne

Rysunki 2.7 i 2.8 przedstawiajg rozktad sprzedazy za pomocg histogramu oraz Pareto i
krzywej Lorenza. Widoczne sg 4 grupy rozktadu, gdzie najwieksza pula to najmniejsi Klienci.

Wykorzystujgc wykres Pareto mozna zwrdci¢ uwage ilu pierwszych Klientéw odpowiada za jaki
procent sprzedazy.
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Mapy cieplne

Mapy stuzg do wizualizacji danych z uwzglednieniem geolokalizacji lub jednostek
terytorialnych. Tereny zaznaczone przyjmujg coraz ciemniejsze barwy, przy wiekszych
wartosciach. Na mapach mozna dodatkowo zawiera¢ réznego rodzaju wykresy. Na mapach
mozna takze nanosic¢ 0$ czasu, dzieki czemu mozna obserwowac zmiany wartosci per wybrana

lokalizacja (www_2.4).
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Rysunek 2.9. Mapa cieplna

Zrodto: opracowanie wiasne

Na rysunku 2.9 ukazano mapy ciepta, w ktdrej wyrdzniono sprzedaz per region. Mozna

zauwazy¢, ze najwyzsza sprzedaz jest w wojewddztwie Lubuskim w Polsce.
Wykresy kombi

Wykresy kombi to kombinacja kilku wykresdw wymienionych wyzej. Mogg stuzy¢ do
wizualizacji roznych danych. W takich wykresach mozna uzy¢ pomocniczej osi danych, w celu
dogodniejszej wizualizacji danych. Taki wykres mozna wykorzysta¢ do analizy chociazby

sprzedazy oraz rentownosci (www_2.2).

Na rysunku 2.10 ukazano sprzedaz z rentownoscig, gdzie uzyto osi pomocnicze;j.
Wykres mozna wykorzysta¢ do wielu analiz, gdzie jest potrzeba wykorzystania roznych
wykresow.
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Rysunek 2.10. Wykres kombi

Zrédto: opracowanie wiasne
Dashboardy

Dashboardy to zbiér wielu wykreséw, map, tabel, ktére umozliwiajg monitorowanie
i analizowanie danych, KPI i wynikow operacyjnych i finansowych. Dashboardy mogg
przedstawia¢ wyniki w czasie rzeczywistym oraz mogg by¢ w peni elastyczne i kaskadowe.
Interaktywno$¢ dashboarddw pozwala na pogtebianie analiz i przechodzenie od ogdétu do
szczego6tu. Celem Dashboarddw jest wspomaganie zarzadzania biznesem, czyli dane muszg
dostarczac informacji potrzebnych do podejmowani decyzji biznesowych (www_2.2).

Dashboardy mozna przyréwnaé¢ jak sama nazwa wskazuje do deski rozdzielczej
samochodu na ktdrej znajdujg sie najwazniejsze informacje, wskazniki, mierniki, trendy na
temat badanych danych (www_2.6). Interaktywnos$¢, czyli filtrowanie danych, mozliwosc¢
dochodzenie od ogdtu do szczegdtu jest wyrdznikiem dashboarddéw. Wszelkiego rodzaju
interaktywne przyciski/filtry powinny byc¢ przyjazne dla uzytkownika i tatwe do codziennej pracy
(www_2.6).

Umozliwiajg szybkie i skuteczne podejmowanie decyzji kadrze kierowniczej, analitykom
oraz managerom, poniewaz przekazujg informacje na temat wydajnosci procesu, dzieki czemu
wszyscy odbiorcy dashboardu mogg lepiej rozumieé biznes. Dodatkowg korzyscig jest Sledzenie
realizacji celéw, oraz skupienie sie na najwazniejszych informacjach. Kolejng zaletg jest, ze
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mozna w tatwy sposob wyodrebni¢ najmniej efektywne etapy procesow, albo najwieksze
odchylenia od celéw, dzieki czemu zdecydowanie szybciej mozna wprowadzi¢ dziatania
korygujace. Dashboardy budujg przewage nad tradycyjnymi raportami, tym ze przedstawiajg
dane w praktyce w czasie rzeczywistym (www_2.7).

Zdefiniuj Wybierz Wybierz Uzyj szablony Zachowaj Powtarzaj i
swoich swoje dane wizualizacje prostote ulepszaj
o

¢ Dla kogo? * Co jest * Jak .

Czy moge * Mniej ® Czy ktos
e Po co? wazne? zwizualizo skorzystac znaczy ma pomyst
e Czysg wac? z szablonu? wiecej jak zrobi¢
poprawne? o Czy jest to o Czy kto$ juz * Czy nie ma to lepiej?
czytelne? to robit? za duzo ® Czy kazdy
koloréw? rozumie
* Czy nie ma dashboard
za duzo ?
informacji
~—— . J \. J ~—— ~—— ~——

Rysunek 2.11. Jak stworzy¢ Dashboard

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: (www_2.8)

Na rysunku 2.11 ukazano krok po kroku jak powinno podej$¢ sie do tworzenia
dashboardu. Najwazniejsze to zna¢ powdd tworzenia raportu, komu ma on pomagac lepiej
wykonywac swojg prace i co chcemy osiggngé. W nastepnym kroku trzeba wiedzie¢ z jakich
danych nalezy korzystaé, oraz upewnic sie czy sg one poprawne. Kolejnym krokiem jest
odpowiednie dopasowanie wizualizacji do danych, lub uzycie dostepnych szablondéw.
Najwazniejsze sg ostatnie kroki, poniewaz tworzac dashboard nalezy pamieta¢, ze musimy
pamietac, ze mniej znaczy wiecej i ze dahsboard ma by¢ uzyteczny dla odbiorcy. Oznacza to,
ze ma by¢ czytelny, przejrzysty, przyjemny dla oka, a takze, ze tworca dashboardu powinien
go modyfikowac jesli odbiorca tego wymaga (www_2.8).

Na rysunku 2.12 przedstawiono przyktadowo wykonany dashboard sprzedazowy, gdzie
widoczna jest sprzedaz do najwiekszych Klientdw i poréwnanie ich do ubiegtego roku.
Uwzgledniono réwniez wykonanie celéw sprzedazowych, oraz podziat tej sprzedazy na regiony.
Dahsboardy sprzedazowe pozwalajg na Sledzenie sprzedazy i odpowiednio szybkg interwencje
w razie niespodziewanych spadkéw, lub nie wykonywania budzetu.
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Sales Performance Dashboard Template 1 of 2 .
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Rysunek 2.12. Przykiad dashboardu sprzedazowego

Zrédto: (www_2.9)

Praktycznie nie ma dziedziny w ktdrej nie mozna by zastosowac dashboardéw w celu
udoskonalania proceséw oraz podejmowania stusznych decyzji biznesowych. Wizualizacja

danych za pomocg dashboardéw buduje $wiadomos¢ pracownikdw na temat operacji
praktycznie w kazdym mozliwym procesie (rys. 2.13).

ZAAWANSOWANE ZASTOSOWANIE ARKUSZA
KALKULACYINEGO DO ANALIZY DANYCH 38
LOGISTYCZNYCH — WPROWADZENIE TEORETYCZNE



BAS4SC - Business Analytics Skills for the Future-proofs Supply Chains

Mierniki
klientow

Informacje Informacje
logistyczne finansowe

Wydajnos¢ Informacje

Dashboardy

marketingowa sprzedazowe

Dane
dotyczace Analityka

zasobow internetowa
ludzkich

Informacje o
produkcji

Rysunek 2.13. Wykorzystanie dashboardéw

Zrdto: opracowanie wiasne na podstawie: (www_2.8)

Dashboardy najtatwiej jest tworzy¢é za pomocg programéw takich jak Power BI, Qlik,
Tableau, Google Data Studio i innych narzedziach klasy Business Intelligence. Dodatkowo
alternatywna jest wykorzystanie najbardziej popularnego ,.arkusza kalkulacyjnego” czyli MS Excel.

Na rysunku 2.14 ukazano przyktad dashboardu wspomagajgcego zarzadzanie
projektami. Wizualizacja wspomaga podglad realizacji pracy, wskazuje na zagrozone etapy.
W wizualizacji uzyto kilka typow wykresdw, ktore sg ze sobg spdjne graficznie.

ZAAWANSOWANE ZASTOSOWANIE ARKUSZA
KALKULACYINEGO DO ANALIZY DANYCH 39
LOGISTYCZNYCH — WPROWADZENIE TEORETYCZNE



r\
w BAS4SC - Business Analytics Skills for the Future-proofs Supply Chains

:‘ Project Management Dashboard
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This graph/chart is linked to excel, and changes automatically based on data. Just left click on it and select "Edit Data

Rysunek 2.14. Przykiad dashboardu operacyjnego
Zrodto: (www_2.10)

2.3. Pordownanie typow wykresow

Wizualizacja danych to mozliwo$¢ poznania danych i wyciggniecie z nich wiedzy, ktdra
wspiera prowadzenie biznesu. Odpowiedni dobdr wykreséw, map lub kompleksowo
stworzonych dashboardéw moze budowac przewage konkurencyjng. Narzedzia powinny dawac
mozliwo$¢ wchodzenia w szczegoty analiz, tak aby odbiorca wizualizacji byt w stanie wyciggngc

interesujgce go wnioski.
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Tabela 2.1. Poréwnanie typow wykresow wzgledem ich wiasnosci
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Kolumnowy Nie Tak Tak Tak Nie Tak
Liniowy Tak Tak Nie Nie Tak Tak
Kolowy Nie Nie Tak Tak Nie Tak
Warstwowy Nie Nie Tak Tak Nie Tak
Gieldowy Tak Tak Nie Nie Tak Tak
Powierzchniowy Nie Nie Nie Nie Tak Tak
Radarowy Nie Nie Tak Nie Tak Nie
Punktowy Nie Nie Nie Nie Tak Tak
Histogram Nie Nie Tak Nie Nie Tak
Mapa Cieplna Nie Nie Tak Tak Nie Tak
Kombi Tak Tak Tak Tak Tak Tak

Zrédto: opracowanie wiasne

Na podstawie tabeli 2.1 mozna dobra¢ odpowiedni typ wykresu do swoich potrzeb.

Pytania do rozdziatu

1. Jakie mogg wystgpi¢ wyzwania podczas tworzenia dashboardow?
2. Czy wybdr typu wykresu wplywa na interpretacje danych i podejmowanie decyzji?

Uzasadnij wypowiedz.
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